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1 ANTECEDENTES  

El proyecto Impulso de la Alianza Litoral Atlántica para el Crecimiento Azul (ATLAZUL) fue aprobado 

en la 4ª convocatoria del Programa INTERREG V A España-Portugal (POCTEP), bajo el Objetivo 

Temático OT1 (Potenciar la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación), Prioridad de 

Inversión 1A (Mejora de las infraestructuras de Investigación e innovación (I+i) y de la capacidad para 

desarrollar excelencia en materia de I+i, y el fomento de centros de competencia, en especial los de 

interés europeo) y Objetivo Específico OE1A (Mejorar la excelencia científica del Espacio de 

Cooperación Transfronteriza en las líneas de investigación con potencial para ser competitivas 

internacionalmente). 

Como objetivo general, el proyecto ATLAZUL se plantea la identificación de retos y oportunidades, 

la generación de redes que promuevan la especialización del área transfronteriza en materia de 

Crecimiento Azul, así como el desarrollo de innovaciones en el ámbito de políticas de Crecimiento 

Azul relacionadas con procesos que aporten nuevas soluciones con apoyo digital, y la mejora del 

conocimiento terrestre y marino. 

La Eurorregión Alentejo-Algarve-Andalucía, con la participación adicional de Galicia, pretende 

profundizar en las oportunidades impulsando políticas de Crecimiento Azul que exploren las 

sinergias derivadas de unas relaciones constructivas entre los distintos sectores que operan en este 

ámbito. 

Entre los principales resultados esperados se encuentran:  

▪ La obtención de sinergias entre sectores de la Economía Azul, que posibilitarán nuevas 

oportunidades para la inversión empresarial y la mejora de la competitividad de las empresas 

involucradas, en el ámbito de la pesca y la acuicultura, el turismo costero y la biotecnología; 

▪ La obtención y transferencias de conocimientos en el ámbito de la captación y tratamiento 

de la información marina, sobre procesos relacionados con la pesca, la acuicultura, el turismo 

y la biotecnología; y  

▪ La identificación del potencial del Crecimiento Azul en cada región, junto con el diseño de 

Estrategias Regionales de Crecimiento Azul y formas de gobernanza apropiadas, todo ello 

en el marco de una Alianza Marítima Atlántica.  

Entre otras líneas de trabajo, el proyecto ATLAZUL contempla el intercambio de conocimientos y 

experiencias en materia de crecimiento azul, en particular en los ámbitos del turismo costero y los 

puertos, como medio para contribuir al a la innovación.  

En particular, persigue la aplicación de estas sinergias a través de la integración sectorial entre medio 

ambiente y turismo y, para ello, el diseño de un sistema de indicadores de sostenibilidad de destinos 

de turismo azul (destinos marítimos, costeros y fluviales) y su aplicación en destinos piloto del Espacio 

de Cooperación Plurirregional. 

El resultado de la aplicación de estos indicadores será integrado en una plataforma web que tendrá 

como destinatarios preferentes a agentes públicos, empresas y emprendedores. 

Asimismo, serán presentados por la EPGTDA en una sesión de capacitación y diseminación de 

resultados en el marco del proyecto ATLAZUL. 

Para ello se ha desarrollado este Estudio de elaboración de un sistema de indicadores de sostenibilidad 

para destinos sobre las necesidades de información de las PYMES que forman parte del sector del 

turismo azul en el Espacio de Cooperación Transfronterizo para la toma de decisiones. 
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2 INTRODUCCIÓN 

2.1 Público meta y utilidad de la guía  

Esta guía se plantea como una herramienta de ayuda a los administradores de los destinos de turismo 

azul en la aplicación de los indicadores de sostenibilidad. La información que estos aportan permitirá 

adoptar las decisiones más adecuadas para gestionar el destino de manera sostenible.  

2.2 Estructura de la guía 

Se estructura en tres secciones: 

a) Primera sección: el papel de los indicadores en el turismo azul.  

b) Segunda sección: metodología para la creación de la base de indicadores propuesta. 

c) Tercera sección: procedimiento para la selección de los indicadores de sostenibilidad. 

3 PRIMERA SECCIÓN: EL PAPEL DE LOS INDICADORES EN EL TURISMO AZUL 

En esta primera sección se realiza un recorrido por el concepto de indicador, sus distintas tipologías, 

las características que lo hacen ser un buen indicador y el papel de los indicadores en el ámbito del 

turismo azul. 

3.1.1 ¿Qué son los indicadores? 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, OCDE (1993) define a los indicadores 

como parámetros que brindan información sobre determinados fenómenos o espacios 

proporcionando un significado que excede al asociado directamente con el valor del parámetro 

observado.  

Dicho de otro modo, son afirmaciones cuantitativas y cualitativas o parámetros medidos u 

observados que pueden emplearse para describir situaciones existentes y medir cambios o 

tendencias a lo largo del tiempo. Sus tres funciones principales son la simplificación, la cuantificación 

y la comunicación. 

En el ámbito de la sostenibilidad, los indicadores se han transformado en los últimos años en 

herramientas de gran interés para realizar una evaluación tangible del desarrollo sostenible. Se han 

incorporado en diversos ámbitos, entre ellos el turístico. En este ámbito, los indicadores aportan 

información sobre los cambios en las propias estructuras turísticas y factores internos, los cambios 

en los factores externos que afectan al turismo y las propias repercusiones del turismo. 

No existe una lista cerrada de indicadores universales y unánimemente aceptados ya que el objetivo 

de un sistema de indicadores es describir un sector específico, donde los resultados aporten 

información concreta y permita obtener conclusiones del estado de ese sector. De este modo, con la 

selección de indicadores, se pueden adoptar medidas correctoras o mejoras que puedan ser 

utilizadas en la gestión sostenible del sector o en este caso, de un destino específico. 

Entre los indicadores aplicables a una gestión sostenible se distinguen, básicamente, aquellos que 

son fácilmente cuantificables como el número de pernoctaciones, y aquellos otros que no son 

fácilmente cuantificables pero que adquieren una gran importancia en la valoración de la satisfacción 

de la población local por vivir en un destino turístico, o la satisfacción de la experiencia turística. 
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Otra clasificación posible de los indicadores es la siguiente: 

▪ Cuantitativos: se basan en cantidades o tiempo. (ejemplo, número de visitantes que 

participaron en actividades náuticas) 

▪ Cualitativos: se basa en la percepción (porcentaje de turistas que se declaran satisfechos por 

el servicio ofrecido por las empresas náuticas) 

▪ Normativos: cumplen alguna norma (número de barcos que poseen la certificación de 

Bandera Azul) 

▪ Descriptivos: (la localidad dispone de un plan de turístico) 

3.1.2 Características de los buenos indicadores 

Se consideran indicadores eficaces los que reúnen las siguientes características: 

a) Fácilmente medibles: los valores de los indicadores han de ser mensurables (o al menos 

observables): 

b) Buena relación coste-eficacia: los indicadores deben presentar una buena relación costo-

eficacia, pues los recursos de monitoreo suelen ser limitados. 

c) Concretos: son preferibles los indicadores directamente observables y medibles (frente a los 

que reflejan propiedades abstractas), pues éstos son interpretables y aceptados con mayor 

facilidad por distintos grupos de partes interesadas. 

d) Interpretables: los indicadores deben reflejar propiedades que incumban a las partes 

interesadas. Su significado debe ser comprendido por la máxima diversidad posible de partes 

interesadas. 

e) Fundamentados en teorías científicas: los indicadores deben cimentarse en teorías 

científicas que gocen de aceptación, y no en relaciones teóricas definidas de forma no 

adecuada o con escasa aceptación. 

f) Sensibles: los indicadores deben ser sensibles a los cambios en las propiedades 

monitoreadas (por ejemplo, capaces de detectar tendencias en las propiedades o impactos). 

g) Eficaces: los indicadores deben ser capaces de medir los efectos de las acciones de manejo, 

a fin de proporcionar un feedback rápido y fiable sobre las consecuencias de dichas acciones. 

h) Específicos: los indicadores deben centrarse en medir las propiedades para las que están 

diseñados, y no otros parámetros; es decir, debe ser posible distinguir entre las respuestas 

observadas y los efectos generados por otros factores. 

3.2 Principales claves para el monitoreo y seguimiento del turismo azul 

La economía azul implica la generación de riqueza a partir de actividades económicas relacionadas 

con los mares y océanos, al tiempo que protege y apoya los ecosistemas marinos. Su popularidad se 

ha intensificado en los últimos años, siendo algunos de sus objetivos centrales la promoción del 

crecimiento económico, la mejora de vida y la inclusión social. Todo ello, sin comprometer la 

sostenibilidad ambiental de los océanos y de las zonas costeras debido a que los recursos 

procedentes del entorno oceánico son limitados y sus condiciones se han visto afectadas por las 

actividades humanas. 

La estrategia de crecimiento azul, que impulsa la Comisión Europea, promueve que los sectores 

incluidos en la economía azul sean sostenibles y protejan el medio ambiente. Se identifican cinco 

sectores principales: acuicultura; turismo costero, marítimo y de aguas interiores; biotecnología 

marina; energía renovable y recursos minerales. 
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El turismo en general es un sector fundamental en la Economía de España y Portugal. Concretamente, 

el turismo azul es un segmento del turismo que actúa como complemento a este e incluso como una 

fuente de atracción de visitantes y viajeros. La gestión de él afecta a las condiciones del destino, a las 

comunidades de acogida y los ecosistemas. Para que el turismo azul se desarrolle de una manera 

sostenible, se necesita la aplicación de indicadores que aporten información sobre la situación actual 

y sobre sus tendencias. Con esta información se podrán tomar las decisiones más adecuadas para 

gestionar el destino de manera sostenible. 

El desarrollo sostenible de turismo azul abarca tanto aspectos ambientales, económicos y 

socioculturales debiéndose establecer un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para 

garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Así pues, un turismo azul sostenible debería: 

▪ Dar un uso óptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del 

desarrollo turístico, manteniendo los procesos ecológicos esenciales y ayudando a conservar 

los recursos naturales y la diversidad biológica. 

▪ Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar su 

patrimonio cultural arquitectónicos y vivo y sus valores tradicionales, y contribuir al 

entendimiento y a la tolerancia interculturales. 

▪ Asegurar unas actividades económicas viables a largo plazo, que reporten a todos los 

interesados unos beneficios socioculturales bien distribuidos, entre los que se cuenten 

oportunidades de empleo estable y de obtención de ingresos y servicios sociales para las 

comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reducción de la pobreza. 

4 SEGUNDA SECCIÓN: METODOLOGÍA PARA LA CREACIÓN DE LA BASE DE INDICADORES 

PROPUESTA. 

4.1 Alineamiento con los sistemas de indicadores de referencia  

Para la elaboración del sistema de indicadores se ha utilizado como referencia las iniciativas de 

distintos organismos: 

▪ Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turísticos de la Organización Mundial 

del Turismo, (2005).  

En los años 90, la OMT lideró la creación de indicadores de desarrollo sostenible desde una 

perspectiva sectorial. En la última guía, se expone su larga experiencia con la descripción de 

más de 40 temas sobre sostenibilidad, el desarrollo de indicadores específicos por tipos de 

destinos y escalas, y la ilustración de 25 estudios de casos. 

▪ Sistema Europeo de Indicadores Turísticos para Destinos Sostenibles (2016). Propone 43 

indicadores, de los cuales 21 se proponen como indicadores básicos y 22 son propuestos 

como suplementarios (La propuesta original, de 2013, partía de una clasificación más amplia 

que identificaba 27 indicadores básicos y 40 opcionales).  

Este sistema tiene una perspectiva integral y sectorial y se presenta como un sistema flexible 

para cumplir las expectativas específicas de la sostenibilidad en cada destino, adaptándose 

a la escala local.  

▪ Sistema de indicadores de desarrollo turístico y sostenible para Andalucía. Formado por más 

de 300 indicadores para analizar la realidad del turismo desde diferentes prismas: demanda, 

oferta, Administración y población local. El sistema presenta una estructura jerárquica con 3 

niveles de análisis. El más global determinado por las áreas, 7, que ofrecen una visión integral 
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del destino, 19 temas claves que permiten aproximarse a la realidad de estas y por último 

indicadores. 

▪ Manual para la medición del progreso y de los efectos directos del manejo integrado de 

costas y océano, UNESCO 2009. Establece un sistema de indicadores que sirve de 

herramienta para recopilar información sobre el estado y evolución de zonas costeras y 

oceánicas con el fin de hacer un uso sostenible de estas y de sus recursos biológicos. 

▪ Sistema de Indicadores de Sostenibilidad Turística – Observatorio de Turismo de Barcelona 

(SITS-OTB). El propio Observatorio, la Universidad de Barcelona y el Centro Universitario de 

referencia de Turismo, Hostelería y Gastronomía (vinculado a la citada universidad), está 

trabajando en la definición del citado panel con vistas a que el mismo se construya en base 

a criterios de representatividad territorial para todo el destino, la generalidad de los 

indicadores, la capacidad de los indicadores para ser entendidos de forma individual, o el 

alineamiento con ejes de sostenibilidad, temas clave propios del entorno, así como los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

▪ Proyecto MITOMED +: Forma parte del programa Interreg, que pretende reforzar el proceso 

de toma de decisiones y la planificación turística en los destinos. Para ello, una de las 

iniciativas es la creación de un sistema de indicadores de sostenibilidad para cada destino 

en concreto.  

4.2 Criterios de selección de la base de indicadores  

La compilación de los indicadores de todas las guías consultadas nos ha permitido crear una extensa 

base de indicadores. Sin embargo, ha sido conveniente realizar una selección que permita su 

adaptación a las necesidades de los destinos turísticos y su vinculación a las actividades de turismo 

azul. A continuación, de acuerdo con dicha condición, se exponen los criterios de selección del panel 

de indicadores definitivo: 

▪ La presencia de los indicadores en el mayor número posible de fuentes de referencia 

consultada, con especial relevancia de los indicadores definidos en el proyecto MITOMED +.   

▪ El potencial alineamiento de los indicadores con el segmento del turismo azul. 

▪ La respuesta de los indicadores a los riesgos y vulnerabilidades que afrontan los destinos. 

4.3 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INDICADORES  

4.3.1 Clasificación de los indicadores 

Los distintos sistemas de indicadores consultados se centran en la finalidad de los propios 

indicadores para medir distintos aspectos relacionados con el desarrollo sostenible. 

La principal diferencia de los sistemas de indicadores consultados reside en la forma en la que se 

conceptualizan las dimensiones del desarrollo sostenible y el grado en el que se profundiza en cada 

uno de los ejes del desarrollo sostenible, entendiendo estos según la concepción más actualizada de 

dicho concepto: 

▪ Eje ambiental. 

▪ Eje social o socio-cultural. 

▪ Eje económico. 

▪ Eje de la gobernanza.  
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Respecto a la clasificación citada, el Sistema de Indicadores Europeo de Turismo (en su versión de 

2016), utiliza 4 secciones diferenciadas para la clasificación de indicadores; gestión del destino; valor 

económico del turismo; impacto social y cultural, e impacto ambiental, entendiéndose los dos 

primeros como dos enfoques del eje económico del desarrollo sostenible. 

Por otra parte, el Sistema de Indicadores de Desarrollo Turístico Sostenible para Andalucía pretende 

ser más precisa en la propuesta de indicadores, al organizar los mismos en torno a 7 áreas 

(Gobernanza, Territorio, Vulnerabilidad, Rentabilidad, Diversificación, Calidad e Innovación), de las 

cuales dependen 39 temas clave, siendo más profunda, de nuevo, la aproximación al desarrollo 

económico del turismo.  

En lo que respecta al SITS-OTB, el panel está restringido a los tres ejes tradicionales del desarrollo 

sostenible: el económico, el sociocultural y el medioambiental, siendo en este caso el eje económico 

aquel al que menos indicadores se asocian. 

En el caso de este panel, se ha optado por alinear los indicadores finales propuestos con las 

dimensiones del desarrollo sostenible que propone el “Manual para la medición del progreso y de 

los efectos directos del manejo de costas y océanos” para el uso sostenible de dichos medios y sus 

recursos, por entenderse que el mismo se adaptará mejor a la propia naturaleza y a la dimensión de 

los indicadores utilizados para el turismo y la economía azules. 

En total el sistema de indicadores propuesto en esta guía asciende a 62, 18 ecológicos, 24 

socioeconómicos y 20 de gobernanza. 

4.3.2 Contenidos de las fichas  

En la tercera sección de la guía se encuentran las fichas de todos los indicadores de sostenibilidad 

para los destinos de turismo azul. 

Tabla 1. Modelo de la ficha de indicadores propuesta. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

5 SECCIÓN 3: PROCESO DE SELECCIÓN DE INDICADORES DESDE LOS DESTINOS 

Para el proceso de selección de los indicadores se han establecido las siguientes fases y etapas para 

su desarrollo. 

Fase 1: Investigación y organización 

Etapa 1 Determinación del alcance 

NOMBRE DEL 

INDICADOR

Objetivo del indicador

Cálculo Relevancia

Unidad de medida Periodicidad

Panel de indicadores de 

referencia (s):

Fuente de 

referencia 

propuesta

 Sistema de Indicadores 

Europeos -  .

INE (ESP, POR); 

Agencias de gestión del 

agua

FICHA DEL INDICADOR

Cantidad de agua consumida por día y población residente y 

turística equivalente, en temporada alta y baja

Estimar el impacto en el consumo per cápita de los visitantes del 

destino turístico

Litros / Población 

residente + visitante 

(según temporada A/B)

1. Alta

índice Anual
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Etapa 2 Realización de procesos participativos 

Etapa 3 Identificación de los atractivos, los recursos y los riesgos asociados al turismo azul 

Etapa 4 Visión a largo plazo de un sector 

Fase 2: Elaboración de indicadores 

Etapa 5 Selección de asuntos prioritarios  

Etapa 6 Identificación de los indicadores deseados 

Etapa 7 Recopilación y registro de datos 

Etapa 8 Procedimientos de selección 

Fase 3: Aplicación 

Etapa 9 Evaluación de la viabilidad/ aplicación 

Etapa 10 Comunicación y presentación de informes 

Etapa 11 Supervisión y evaluación de la aplicación de los indicadores 

 

FASE 1: Investigación y organización 

En esta fase se recopila la información clave sobre el destino, las condiciones turísticas, los grupos 

de interés y la problemática a la que se enfrenta. Se establecen los contactos iniciales con los expertos 

locales en el lugar de destino. 

El objetivo es definir el estado actual del destino e identificar las tendencias y riesgos potenciales del 

sector. 

Etapa 1 Determinación del alcance 

Establecer de forma clara los límites geográficos resulta crucial para conocer las jurisdiccionales 

políticas que abarca. 

Etapa 2. Realización de procesos participativos 

El conocimiento local puede ser una fuente importante de información sobre el propio destino. Por 

ello, se necesita la participación y colaboración de los diferentes grupos de interés: sector público, 

sector privado y la propia comunidad. 

Los grupos pueden aportar una información valiosa sobre la situación en la que se encuentra el 

destino, su problemática y los principales temas de interés, así como las opiniones sobre el futuro 

del destino. 

A continuación, se identifican los distintos grupos de interés. 
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Tabla 2. Grupos de interés. 

GRUPOS DE INTERÉS 

SECTOR PÚBLICO SECTOR PRIVADO COMUNIDADES 

Autoridades municipales Servicios de alojamiento, 

restauración, atracciones y 

asociaciones. 

Asociaciones  

Autoridades regionales Tour operadores y agencias de 

viajes 

 

Empleados del sector privado 

Autoridades nacionales Guías, intérpretes y proveedores 

de equipo. 

Propietarios de vienen y edificios 

Otros organismos afectados Transporte y otros proveedores 

de servicios. 

Arrendatarios 

 Turismo y organizaciones 

comerciales 

 

 Organizaciones de desarrollo 

comercial 

 

 Fuente: Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turísticos, guía práctica. OMT. 

Etapa 3: Identificación de los atractivos, los recursos y los riesgos asociados al turismo azul 

El objetivo de esta etapa es conocer los recursos y atractivos con los que cuenta el destino. Así como 

los aspectos que son más valorados por los turistas y la comunidad que reside en la zona.  

En contrapartida, también se identifican las vulnerabilidades, riesgos asociados al destino, capacidad 

de acogida y los umbrales a partir de los cuales el turismo deja de ser sostenible. 

Esta información se puede obtener a través de estudios previos, documentos de planificación, 

procesos participativos y entrevistas con diferentes agentes que puedan disponer de material 

publicado o no relativo al sitio. 

Con toda la información obtenida se puede realizar una valoración de las debilidades, amenazas 

fortalezas y oportunidades (DAFO). Estos análisis permiten obtener una imagen esquemática de los 

atractivos y deficiencias de un destino a la vez que pone en relieve las oportunidades que brinda y 

los desafíos que plantea. De esta manera, se realiza una evaluación del potencial del turismo azul en 

el destino y se puede decidir qué tipo de indicadores permitirán abordar mejor la sostenibilidad del 

destino y el turismo azul deseado para él. 

A continuación, se indica una propuesta de los riesgos y problemas más frecuentes asociados al 

turismo azul.  

Tabla 3. Problemas/riesgos asociados al turismo azul. 

PROBLEMAS/RIESGOS EN EL TURISMO AZUL 

Medioambientales Económicas Sociales 

Erosión de playas 
Competitividad del sector 

hotelero y de restauración 

Presión sobre la población 

residente 

Inadecuado manejo de aguas 

pluviales 
Vulnerabilidad del destino Relación residentes /turistas 

Impermeabilización del suelo Estacionalidad turística Desempleo en temporada alta 

Deforestación y mal manejo 

forestal 
Monoproducto de playa Seguridad 
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PROBLEMAS/RIESGOS EN EL TURISMO AZUL 

Medioambientales Económicas Sociales 

Calidad del agua del mar Dinamismo economía local Satisfacción de los turistas 

Tratamiento de aguas Sobreoferta de servicios Contaminación visual y auditiva 

Manejo de RSU 
Conflictos con otros sectores de la 

economía azul 

Cualificaciones laborales de los 

empleados en el sector turístico 

Calidad del agua de consumo   

Escasa gestión de áreas 

protegidas 
  

Concienciación ecológica de la 

población 
  

Presencia de especies invasoras   

Fuente: Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turísticos, guía práctica. OMT. 

Etapa 4 Visión a largo plazo de un sector 

Conocer la visión que los grupos de interés tienen respecto al sector del turismo azul contribuye en 

gran medida a establecer qué es lo más importante para un destino. Con ello se pueden determinar 

los problemas que se consideran cruciales y que, por tanto, puedan requerir indicadores. Estos 

indicadores también pueden utilizarse como medidas del rendimiento en el camino hacia la 

consecución de la visión.  

Cuando no existe una visión o un consenso sobre el futuro deseado, el proceso de definición de 

indicadores puede impulsar otro de establecimiento de una visión. 

FASE 2: ELABORACIÓN DE INDICADORES 

En esta fase se definen los indicadores que puedan responder a los problemas de mayor importancia 

del destino. 

Etapa 5 Selección de asuntos prioritarios  

La selección de indicadores está directamente relacionada con los asuntos que son importantes en 

un destino. Por consiguiente, un paso fundamental es determinar cuáles son las cuestiones más 

importantes desde el punto de vista de todos los interesados. El trabajo realizado en la Fase 1 

proporciona la base necesaria para seleccionar los aspectos que tienen importancia. 

Los talleres participativos son un interesante método para ayudar a los destinos a determinar las 

cuestiones importantes. Cuando no existe una visión, el debate se convierte en un ejercicio de 

búsqueda de dicha visión, identificando los riesgos y oportunidades que presentan las situaciones 

futuras que todos los interesados desean. 

El objetivo de esta fase es la elaboración de una lista consensuada de cuestiones fundamentales a 

los que se podría aplicar una serie de indicadores que ayudarían a los gestores turísticos a responder 

eficazmente a los riesgos más importantes. Cuando no existe acuerdo, se recomienda examinar las 

cuestiones dudosas en la siguiente fase, ya que los debates sobre cómo puede medirse una cuestión 

ayudan a menudo a aclarar este extremo y a entender por qué dicho asunto debería tenerse en 

cuenta o no. 
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Etapa 6 Identificación de los indicadores deseados 

Una vez que se han detectado los asuntos prioritarios se confecciona una lista de indicadores 

potenciales para abordar cada uno de los problemas detectados. Esta lista puede resultar larga, pero 

constituirá la base fundamental para realizar la selección de los mejores indicadores para el destino.  

Es posible que algunos de los indicadores que puedan parecer los más útiles, finalmente no se 

puedan aplicar, bien por limitaciones técnicas, financieras, de recursos u otras que impiden el acopio 

de información o su procesamiento. Estos indicadores, sin embargo, podrán ser utilizados en un 

futuro ya que el sistema de indicadores está abierto a su mejora. 

Esta fase requiere del asesoramiento de un grupo de trabajo conformado por técnicos que 

recomienden medidas sobre las que basar la elaboración de los indicadores fundamentales. Todo 

ello, sin perder el punto de vista de los grupos de interés a los que se deben trasladar los resultados 

en un proceso consultivo. 

Etapa 7 Recopilación y registro de datos 

La recopilación de datos consistirá en un proceso por el que las diferentes fuentes de datos se reúnan 

en un lugar para obtener una imagen general del turismo azul de destino. Este proceso implicará la 

identificación de la falta de datos, y el establecimiento de objetivos para mejora o la creación de 

fuentes de datos y capacidades de procesamiento. 

La identificación de las fuentes de datos potenciales podrá realizarse al inicio de la fase de 

elaboración de indicadores. De este modo, puede constituir una herramienta fundamental en las 

deliberaciones de los indicadores a seleccionar. 

En otros casos, cuando los destinos carezcan de datos, lo más eficaz es diferir la identificación de las 

fuentes de datos hasta que se determinen las cuestiones fundamentales y se confeccione una lista 

de indicadores potenciales. Posteriormente, la búsqueda de datos puede centrarse en aquellos que 

resulten necesarios para crear los indicadores deseados. 

Etapa 8. Procedimientos de selección 

Para la selección de indicadores sería adecuada la participación de los grupos de interés con el fin 

de obtener una información variada. 

Los criterios de selección que se proponen son los siguientes: 

a) Capacidad del indicador de dar respuesta a un problema específico y de aportar información 

para su gestión. 

b) Posibilidad de acceso, tratamiento y análisis de la información necesaria.  

En este punto se analizarían aspectos como la facilidad de obtención de datos, si estos 

requieren un tratamiento o están directamente disponibles. El medio en el que está expuesta 

la información, si es en una base de datos electrónica o en otro formato; la frecuencia de su 

publicación; el personal necesario y los costos asociados. Como valoración final se debería 

sopesar el esfuerzo que conlleva la creación y el mantenimiento del indicador. 

c) Credibilidad y fiabilidad de la información 
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Se precisan datos objetivos y de fuentes acreditadas. La información debe provenir de 

administraciones y empresas públicas, centros e institutos de investigación o de asociaciones 

independientes con una larga trayectoria y de reconocido prestigio. 

d) Claridad de la información 

Los datos que se publican deben ser claros y adaptados a diferentes públicos. La misma 

información requerirá de una presentación técnica (ejemplo: ppm de una sustancia tóxica en 

las aguas) o de una adaptada al público en general (superación de los límites de esta misma 

sustancia tóxica). 

e) Comparabilidad en el tiempo y entre destinos 

A la hora de seleccionar indicadores debe quedar garantizada la continuidad de la 

generación de datos. Para aquellos indicadores que supongan la realización de encuestas, se 

debe asignar recursos para su ejecución periódica en el futuro. Con esta información se 

podrán observar tendencias a lo largo del tiempo. 

Por otro lado, la determinación del número de indicadores de sostenibilidad es una cuestión 

compleja ya que se intenta dar respuesta a todos los problemas importantes del destino con el 

mínimo número posible de indicadores. El exceso de indicadores resulta poco práctico, abrumador y 

un número reducido no llega a abarcar todos los aspectos del turismo sostenible. 

Otra controversia a la hora de seleccionar es el número de indicadores que representa a cada ámbito 

de la sostenibilidad. Si se elige un mayor número de indicadores económicos, los problemas sociales 

o ambientales pueden quedar desatendidos y, al contrario.  

El número de indicadores dependerá del tamaño del destino, del número de problemas críticos, de 

los intereses de los grupos afectados, y de la información y los recursos disponibles para hacer el 

seguimiento de los indicadores e informar sobre ellos.  

En líneas generales, los indicadores que se necesitan son los necesarios para responder a los 

problemas prioritarios acordados. 

FASE DE APLICACIÓN 

El objetivo de esta fase es aplicar en el destino los indicadores definidos. Esto requerirá de un 

programa permanente de vigilancia y apoyo al desarrollo sostenible del destino. 

Etapa 9 Evaluación de la viabilidad/ aplicación 

En esta etapa, se vuelven a evaluar los indicadores seleccionados atendiendo a los siguientes puntos: 

Tabla 4. Variables para evaluar para los indicadores seleccionados. 

VARIABLES CARACTERÍSTICAS 

Fuentes específicas de datos Organismo/Institución de donde proceden. 

Características específicas de los datos Nivel de detalle, forma de suministro,  

Frecuencia de la recopilación En tiempo real, mensualmente, trimestralmente, 
anualmente, cada 5 años 

Intervalo entre la recopilación y la 

disponibilidad de la información 

Tiempo que transcurre entre la generación de datos y 

su publicación. 
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VARIABLES CARACTERÍSTICAS 

Acceso y confidencialidad Datos en bruto o en resultados agregados. Acceso 
temprano o una vez publicados. 

Validez y precisión a diferentes escalas 

Escala deseada o escala con unidades fijas (provincia, 

ciudades, grupo de empresas) con datos 

representativos a escala de destino. 

Responsabilidad respecto del suministro, 

análisis y manipulación adicional de los datos 

Persona/s responsable 

Costos y requisitos técnicos de la recolección y 

análisis de datos 

Costos asociados a la necesidad de llevar a cabo 

mediciones, introducción de nueva tecnología. 

contratación de personal experto o formación del 

personal interno. 

Fuente: Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turísticos, guía práctica. OMT. 

Tras una evaluación de cada indicador potencial y de la posibilidad real de acceso a los datos 

necesarios, puede implicar la revisión del indicador y la introducción de cambios para su aplicación. 

Etapa 10 Comunicación y presentación de informes 

Unos indicadores bien seleccionados aportan información sobre el estado de los asuntos prioritarios 

del destino y de su evolución. Ayudan de esta forma a la concienciación sobre la problemática del 

destino y a su gestión. Esta información es crucial que sea comunicada a los grupos de interés y al 

público en general para que conozcan el estado del destino y entiendan las decisiones tomadas. 

Etapa 11 Supervisión y evaluación de la aplicación de los indicadores 

Una vez aplicados los indicadores, estos requieren de un sistema de seguimiento para comprobar si 

la gestión del destino se está llevando a cabo de una manera sostenible. También fundamental 

analizar si los indicadores están contribuyendo a resolver problemas. En caso negativo, se tendría 

que realizar modificaciones. A medida que los problemas varían, también lo harán los indicadores, 

bien con modificaciones parciales o totales. 
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