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1 ANTECEDENTES

El proyecto Impulso de la Alianza Litoral Atlantica para el Crecimiento Azul (ATLAZUL) fue aprobado
en la 42 convocatoria del Programa INTERREG V A Espafia-Portugal (POCTEP), bajo el Objetivo
Tematico OT1 (Potenciar la investigacidn, el desarrollo tecnolégico y la innovacion), Prioridad de
Inversion 1A (Mejora de las infraestructuras de Investigaciéon e innovacion (I+i) y de la capacidad para
desarrollar excelencia en materia de I+i, y el fomento de centros de competencia, en especial los de
interés europeo) y Objetivo Especifico OE1A (Mejorar la excelencia cientifica del Espacio de
Cooperacion Transfronteriza en las lineas de investigacion con potencial para ser competitivas
internacionalmente).

Como objetivo general, el proyecto ATLAZUL se plantea la identificacién de retos y oportunidades,
la generacion de redes que promuevan la especializacion del area transfronteriza en materia de
Crecimiento Azul, asi como el desarrollo de innovaciones en el &mbito de politicas de Crecimiento
Azul relacionadas con procesos que aporten nuevas soluciones con apoyo digital, y la mejora del
conocimiento terrestre y marino.

La Eurorregion Alentejo-Algarve-Andalucia, con la participacién adicional de Galicia, pretende
profundizar en las oportunidades impulsando politicas de Crecimiento Azul que exploren las
sinergias derivadas de unas relaciones constructivas entre los distintos sectores que operan en este
ambito.

Entre los principales resultados esperados se encuentran:

» La obtencion de sinergias entre sectores de la Economia Azul, que posibilitardn nuevas
oportunidades para la inversion empresarial y la mejora de la competitividad de las empresas
involucradas, en el &mbito de la pesca y la acuicultura, el turismo costero y la biotecnologia;

= La obtencién y transferencias de conocimientos en el ambito de la captacion y tratamiento
de la informacion marina, sobre procesos relacionados con la pesca, la acuicultura, el turismo
y la biotecnologia; y

» La identificacién del potencial del Crecimiento Azul en cada region, junto con el disefio de
Estrategias Regionales de Crecimiento Azul y formas de gobernanza apropiadas, todo ello
en el marco de una Alianza Maritima Atlantica.

Entre otras lineas de trabajo, el proyecto ATLAZUL contempla el intercambio de conocimientos y
experiencias en materia de crecimiento azul, en particular en los &mbitos del turismo costero y los
puertos, como medio para contribuir al a la innovacion.

En particular, persigue la aplicacion de estas sinergias a través de la integracién sectorial entre medio
ambiente y turismo y, para ello, el disefio de un sistema de indicadores de sostenibilidad de destinos
de turismo azul (destinos maritimos, costeros y fluviales) y su aplicacion en destinos piloto del Espacio
de Cooperacién Plurirregional.

El resultado de la aplicacidn de estos indicadores sera integrado en una plataforma web que tendra
como destinatarios preferentes a agentes publicos, empresas y emprendedores.

Asimismo, seran presentados por la EPGTDA en una sesidn de capacitacion y diseminacién de
resultados en el marco del proyecto ATLAZUL.

Para ello se ha desarrollado este Estudio de elaboracién de un sistema de indicadores de sostenibilidad
para destinos sobre las necesidades de informacién de las PYMES que forman parte del sector del
turismo azul en el Espacio de Cooperacion Transfronterizo para la toma de decisiones.
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2 INTRODUCCION
2.1 Publico meta y utilidad de la guia

Esta guia se plantea como una herramienta de ayuda a los administradores de los destinos de turismo
azul en la aplicacion de los indicadores de sostenibilidad. La informacién que estos aportan permitira
adoptar las decisiones mas adecuadas para gestionar el destino de manera sostenible.

2.2  Estructura de la guia

Se estructura en tres secciones:

a) Primera seccion: el papel de los indicadores en el turismo azul.
b) Segunda seccion: metodologia para la creacién de la base de indicadores propuesta.
c) Tercera seccion: procedimiento para la seleccion de los indicadores de sostenibilidad.

3 PRIMERA SECCION: EL PAPEL DE LOS INDICADORES EN EL TURISMO AZUL

En esta primera seccién se realiza un recorrido por el concepto de indicador, sus distintas tipologias,
las caracteristicas que lo hacen ser un buen indicador y el papel de los indicadores en el ambito del
turismo azul.

3.1.1 ;Qué son los indicadores?

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE (1993) define a los indicadores
como parametros que brindan informacién sobre determinados fenémenos o espacios
proporcionando un significado que excede al asociado directamente con el valor del parametro
observado.

Dicho de otro modo, son afirmaciones cuantitativas y cualitativas o parametros medidos u
observados que pueden emplearse para describir situaciones existentes y medir cambios o
tendencias a lo largo del tiempo. Sus tres funciones principales son la simplificacion, la cuantificacion
y la comunicacion.

En el ambito de la sostenibilidad, los indicadores se han transformado en los Ultimos afios en
herramientas de gran interés para realizar una evaluacion tangible del desarrollo sostenible. Se han
incorporado en diversos ambitos, entre ellos el turistico. En este ambito, los indicadores aportan
informacion sobre los cambios en las propias estructuras turisticas y factores internos, los cambios
en los factores externos que afectan al turismo y las propias repercusiones del turismo.

No existe una lista cerrada de indicadores universales y unanimemente aceptados ya que el objetivo
de un sistema de indicadores es describir un sector especifico, donde los resultados aporten
informacion concreta y permita obtener conclusiones del estado de ese sector. De este modo, con la
seleccion de indicadores, se pueden adoptar medidas correctoras o mejoras que puedan ser
utilizadas en la gestion sostenible del sector o en este caso, de un destino especifico.

Entre los indicadores aplicables a una gestion sostenible se distinguen, basicamente, aquellos que
son facilmente cuantificables como el niUmero de pernoctaciones, y aquellos otros que no son
facilmente cuantificables pero que adquieren una gran importancia en la valoracion de la satisfaccion
de la poblacion local por vivir en un destino turistico, o la satisfaccion de la experiencia turistica.
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Otra clasificacion posible de los indicadores es la siguiente:

» Cuantitativos: se basan en cantidades o tiempo. (ejemplo, nimero de visitantes que
participaron en actividades nauticas)

= Cualitativos: se basa en la percepcién (porcentaje de turistas que se declaran satisfechos por
el servicio ofrecido por las empresas nauticas)

= Normativos: cumplen alguna norma (nUmero de barcos que poseen la certificacién de
Bandera Azul)

= Descriptivos: (la localidad dispone de un plan de turistico)

3.1.2 Caracteristicas de los buenos indicadores

Se consideran indicadores eficaces los que relnen las siguientes caracteristicas:

a) los valores de los indicadores han de ser mensurables (o al menos
observables):

b) los indicadores deben presentar una buena relacién costo-
eficacia, pues los recursos de monitoreo suelen ser limitados.

C) son preferibles los indicadores directamente observables y medibles (frente a los
que reflejan propiedades abstractas), pues éstos son interpretables y aceptados con mayor
facilidad por distintos grupos de partes interesadas.

d) los indicadores deben reflejar propiedades que incumban a las partes
interesadas. Su significado debe ser comprendido por la maxima diversidad posible de partes
interesadas.

e) los indicadores deben cimentarse en teorias

cientificas que gocen de aceptacidn, y no en relaciones tedricas definidas de forma no
adecuada o con escasa aceptacion.

f) los indicadores deben ser sensibles a los cambios en las propiedades
monitoreadas (por ejemplo, capaces de detectar tendencias en las propiedades o impactos).

9) los indicadores deben ser capaces de medir los efectos de las acciones de manejo,
a fin de proporcionar un feedback rapido y fiable sobre las consecuencias de dichas acciones.

h) los indicadores deben centrarse en medir las propiedades para las que estan
disefiados, y no otros parametros; es decir, debe ser posible distinguir entre las respuestas
observadas y los efectos generados por otros factores.

3.2 Principales claves para el monitoreo y seguimiento del turismo azul

La economia azul implica la generacion de riqueza a partir de actividades econémicas relacionadas
con los mares y océanos, al tiempo que protege y apoya los ecosistemas marinos. Su popularidad se
ha intensificado en los Ultimos afios, siendo algunos de sus objetivos centrales la promocién del
crecimiento econoémico, la mejora de vida y la inclusion social. Todo ello, sin comprometer la
sostenibilidad ambiental de los océanos y de las zonas costeras debido a que los recursos
procedentes del entorno oceénico son limitados y sus condiciones se han visto afectadas por las
actividades humanas.

La estrategia de crecimiento azul, que impulsa la Comisién Europea, promueve que los sectores
incluidos en la economia azul sean sostenibles y protejan el medio ambiente. Se identifican cinco
sectores principales: acuicultura; turismo costero, maritimo y de aguas interiores; biotecnologia
marina; energia renovable y recursos minerales.
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El turismo en general es un sector fundamental en la Economia de Espaia y Portugal. Concretamente,
el turismo azul es un segmento del turismo que actla como complemento a este e incluso como una
fuente de atraccion de visitantes y viajeros. La gestion de él afecta a las condiciones del destino, a las
comunidades de acogida y los ecosistemas. Para que el turismo azul se desarrolle de una manera
sostenible, se necesita la aplicacion de indicadores que aporten informacion sobre la situacién actual
y sobre sus tendencias. Con esta informacion se podran tomar las decisiones mas adecuadas para
gestionar el destino de manera sostenible.

El desarrollo sostenible de turismo azul abarca tanto aspectos ambientales, econdémicos y
socioculturales debiéndose establecer un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para
garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Asi pues, un turismo azul sostenible deberia:

» Dar un uso Optimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar
los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

» Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar su
patrimonio cultural arquitecténicos y vivo y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y a la tolerancia interculturales.

» Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
interesados unos beneficios socioculturales bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reducciéon de la pobreza.

4 SEGUNDA SECCION: METODOLOGIA PARA LA CREACION DE LA BASE DE INDICADORES
PROPUESTA.

4.1 Alineamiento con los sistemas de indicadores de referencia

Para la elaboracion del sistema de indicadores se ha utilizado como referencia las iniciativas de
distintos organismos:

» Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos de la Organizacién Mundial
del Turismo, (2005).

En los afos 90, la OMT liderd la creacion de indicadores de desarrollo sostenible desde una
perspectiva sectorial. En la Ultima guia, se expone su larga experiencia con la descripcién de
mas de 40 temas sobre sostenibilidad, el desarrollo de indicadores especificos por tipos de
destinos y escalas, y la ilustracién de 25 estudios de casos.

» Sistema Europeo de Indicadores Turisticos para Destinos Sostenibles (2016). Propone 43
indicadores, de los cuales 21 se proponen como indicadores basicos y 22 son propuestos
como suplementarios (La propuesta original, de 2013, partia de una clasificaciéon mas amplia
gue identificaba 27 indicadores basicos y 40 opcionales).

Este sistema tiene una perspectiva integral y sectorial y se presenta como un sistema flexible
para cumplir las expectativas especificas de la sostenibilidad en cada destino, adaptandose
a la escala local.

» Sistema de indicadores de desarrollo turistico y sostenible para Andalucia. Formado por mas
de 300 indicadores para analizar la realidad del turismo desde diferentes prismas: demanda,
oferta, Administracién y poblacion local. El sistema presenta una estructura jerarquica con 3
niveles de analisis. El mas global determinado por las areas, 7, que ofrecen una vision integral
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del destino, 19 temas claves que permiten aproximarse a la realidad de estas y por ultimo
indicadores.

* Manual para la medicion del progreso y de los efectos directos del manejo integrado de
costas y océano, UNESCO 2009. Establece un sistema de indicadores que sirve de
herramienta para recopilar informacién sobre el estado y evolucién de zonas costeras y
oceanicas con el fin de hacer un uso sostenible de estas y de sus recursos biolégicos.

= Sistema de Indicadores de Sostenibilidad Turistica — Observatorio de Turismo de Barcelona
(SITS-OTB). El propio Observatorio, la Universidad de Barcelona y el Centro Universitario de
referencia de Turismo, Hosteleria y Gastronomia (vinculado a la citada universidad), esta
trabajando en la definicion del citado panel con vistas a que el mismo se construya en base
a criterios de representatividad territorial para todo el destino, la generalidad de los
indicadores, la capacidad de los indicadores para ser entendidos de forma individual, o el
alineamiento con ejes de sostenibilidad, temas clave propios del entorno, asi como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

* Proyecto MITOMED +: Forma parte del programa Interreg, que pretende reforzar el proceso
de toma de decisiones y la planificacién turistica en los destinos. Para ello, una de las
iniciativas es la creacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad para cada destino
en concreto.

4.2 Criterios de seleccion de la base de indicadores

La compilacion de los indicadores de todas las guias consultadas nos ha permitido crear una extensa
base de indicadores. Sin embargo, ha sido conveniente realizar una seleccion que permita su
adaptacién a las necesidades de los destinos turisticos y su vinculacién a las actividades de turismo

azul. A continuacion, de acuerdo con dicha condicidn, se exponen los criterios de seleccion del panel
de indicadores definitivo:

» La presencia de los indicadores en el mayor nimero posible de fuentes de referencia
consultada, con especial relevancia de los indicadores definidos en el proyecto MITOMED +.

» El potencial alineamiento de los indicadores con el segmento del turismo azul.
» larespuesta de los indicadores a los riesgos y vulnerabilidades que afrontan los destinos.

4.3 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INDICADORES
4.3.1 Clasificacion de los indicadores

Los distintos sistemas de indicadores consultados se centran en la finalidad de los propios
indicadores para medir distintos aspectos relacionados con el desarrollo sostenible.

La principal diferencia de los sistemas de indicadores consultados reside en la forma en la que se
conceptualizan las dimensiones del desarrollo sostenible y el grado en el que se profundiza en cada
uno de los ejes del desarrollo sostenible, entendiendo estos segun la concepcidn mas actualizada de
dicho concepto:

* Eje ambiental.
= Eje social o socio-cultural.
* Eje econdmico.

* Eje de la gobernanza.
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Respecto a la clasificacion citada, el Sistema de Indicadores Europeo de Turismo (en su versién de
2016), utiliza 4 secciones diferenciadas para la clasificacion de indicadores; gestion del destino; valor
econdmico del turismo; impacto social y cultural, e impacto ambiental, entendiéndose los dos
primeros como dos enfoques del eje econémico del desarrollo sostenible.

Por otra parte, el Sistema de Indicadores de Desarrollo Turistico Sostenible para Andalucia pretende
ser mas precisa en la propuesta de indicadores, al organizar los mismos en torno a 7 areas
(Gobernanza, Territorio, Vulnerabilidad, Rentabilidad, Diversificacion, Calidad e Innovacion), de las
cuales dependen 39 temas clave, siendo mas profunda, de nuevo, la aproximacion al desarrollo
econdmico del turismo.

En lo que respecta al SITS-OTB, el panel esta restringido a los tres ejes tradicionales del desarrollo
sostenible: el econdmico, el sociocultural y el medioambiental, siendo en este caso el eje econdmico
aquel al que menos indicadores se asocian.

En el caso de este panel, se ha optado por alinear los indicadores finales propuestos con las
dimensiones del desarrollo sostenible que propone el “Manual para la medicién del progreso y de
los efectos directos del manejo de costas y océanos” para el uso sostenible de dichos medios y sus
recursos, por entenderse que el mismo se adaptara mejor a la propia naturaleza y a la dimensién de
los indicadores utilizados para el turismo y la economia azules.

En total el sistema de indicadores propuesto en esta guia asciende a 62, 18 ecolégicos, 24
socioeconémicos y 20 de gobernanza.

4.3.2 Contenidos de las fichas

En la tercera seccién de la guia se encuentran las fichas de todos los indicadores de sostenibilidad
para los destinos de turismo azul.
Tabla 1. Modelo de la ficha de indicadores propuesta.

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL Cantidad de agua consumida por dia y poblacion residente y
INDICADOR turistica equivalente, en temporada alta y baja

Estimar el impacto en el consumo per capita de los visitantes del

Objetivo del indicador . .
destino turistico

Litros / Poblacion
Calculo residente + visitante [Relevancia
(seguin temporada A/B)
Unidad de medida indice Periodicidad Anual
Panel de indicadores de Sistema de Indicadores Fuente d.e IN_E (ESP, POB/);
. referencia Agencias de gestion del

referencia (s): Europeos - .

propuesta agua

Fuente: Elaboracion propia.

5 SECCION 3: PROCESO DE SELECCION DE INDICADORES DESDE LOS DESTINOS

Para el proceso de seleccidn de los indicadores se han establecido las siguientes fases y etapas para
su desarrollo.

Fase 1: Investigacién y organizacién

Etapa 1 Determinacién del alcance
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Etapa 2 Realizacidn de procesos participativos
Etapa 3 Identificacion de los atractivos, los recursos y los riesgos asociados al turismo azul
Etapa 4 Vision a largo plazo de un sector

Fase 2: Elaboracion de indicadores
Etapa 5 Seleccion de asuntos prioritarios
Etapa 6 Identificacion de los indicadores deseados
Etapa 7 Recopilacién y registro de datos
Etapa 8 Procedimientos de seleccion

Fase 3: Aplicaciéon
Etapa 9 Evaluacién de la viabilidad/ aplicacion
Etapa 10 Comunicacién y presentacién de informes

Etapa 11 Supervision y evaluacion de la aplicacion de los indicadores

FASE 1: Investigacion y organizacion

En esta fase se recopila la informacién clave sobre el destino, las condiciones turisticas, los grupos
de interés y la problematica a la que se enfrenta. Se establecen los contactos iniciales con los expertos
locales en el lugar de destino.

El objetivo es definir el estado actual del destino e identificar las tendencias y riesgos potenciales del
sector.

Etapa 1 Determinacion del alcance

Establecer de forma clara los limites geograficos resulta crucial para conocer las jurisdiccionales
politicas que abarca.

Etapa 2. Realizacién de procesos participativos

El conocimiento local puede ser una fuente importante de informacion sobre el propio destino. Por
ello, se necesita la participacién y colaboracion de los diferentes grupos de interés: sector publico,
sector privado y la propia comunidad.

Los grupos pueden aportar una informacién valiosa sobre la situacion en la que se encuentra el
destino, su problematica y los principales temas de interés, asi como las opiniones sobre el futuro
del destino.

A continuacioén, se identifican los distintos grupos de interés.
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Tabla 2. Grupos de interés.

GRUPOS DE INTERES

Servicios de Asociaciones
restauracion,
asociaciones.
Tour operadores y agencias de

viajes

Autoridades municipales alojamiento,

atracciones y

Autoridades regionales Empleados del sector privado

Autoridades nacionales Guias, intérpretes y proveedores Propietarios de vienen y edificios
de equipo.

Transporte y otros proveedores
de servicios.
Turismo y
comerciales
Organizaciones
comercial
Fuente: Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos, guia prdactica. OMT.

Otros organismos afectados Arrendatarios

organizaciones

de desarrollo

Etapa 3: Identificacion de los atractivos, los recursos y los riesgos asociados al turismo azul

El objetivo de esta etapa es conocer los recursos y atractivos con los que cuenta el destino. Asi como
los aspectos que son mas valorados por los turistas y la comunidad que reside en la zona.

En contrapartida, también se identifican las vulnerabilidades, riesgos asociados al destino, capacidad
de acogida y los umbrales a partir de los cuales el turismo deja de ser sostenible.

Esta informacion se puede obtener a través de estudios previos, documentos de planificacién,
procesos participativos y entrevistas con diferentes agentes que puedan disponer de material
publicado o no relativo al sitio.

Con toda la informacion obtenida se puede realizar una valoracion de las debilidades, amenazas
fortalezas y oportunidades (DAFO). Estos analisis permiten obtener una imagen esquematica de los
atractivos y deficiencias de un destino a la vez que pone en relieve las oportunidades que brinda y
los desafios que plantea. De esta manera, se realiza una evaluacion del potencial del turismo azul en
el destino y se puede decidir qué tipo de indicadores permitiran abordar mejor la sostenibilidad del
destino y el turismo azul deseado para él.

A continuacién, se indica una propuesta de los riesgos y problemas mas frecuentes asociados al
turismo azul.

Tabla 3. Problemas/riesgos asociados al turismo azul.

Presion sobre la

residente

Competitividad del sector poblacién

Erosion de playas L
play hotelero y de restauracion

Inadecuado manejo de aguas

pluviales

Impermeabilizacion del suelo
Deforestacion
forestal

y mal manejo

Vulnerabilidad del destino
Estacionalidad turistica

Monoproducto de playa

Relacion residentes /turistas
Desempleo en temporada alta

Seguridad

10
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Calidad del agua del mar Dinamismo economia local Satisfaccion de los turistas
Tratamiento de aguas Sobreoferta de servicios Contaminacioén visual y auditiva

. Conflictos con otros sectores de la  Cualificaciones laborales de los
Manejo de RSU , .

economia azul empleados en el sector turistico

Calidad del agua de consumo
Escasa  gestion de  areas
protegidas
Concienciacion ecolégica de la
poblacion
Presencia de especies invasoras

Fuente: Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos, guia prdctica. OMT.
Etapa 4 Vision a largo plazo de un sector

Conocer la visién que los grupos de interés tienen respecto al sector del turismo azul contribuye en
gran medida a establecer qué es lo mas importante para un destino. Con ello se pueden determinar
los problemas que se consideran cruciales y que, por tanto, puedan requerir indicadores. Estos
indicadores también pueden utilizarse como medidas del rendimiento en el camino hacia la
consecucion de la visién.

Cuando no existe una vision o un consenso sobre el futuro deseado, el proceso de definicion de
indicadores puede impulsar otro de establecimiento de una vision.

FASE 2: ELABORACION DE INDICADORES

En esta fase se definen los indicadores que puedan responder a los problemas de mayor importancia
del destino.

Etapa 5 Seleccion de asuntos prioritarios

La seleccidn de indicadores esta directamente relacionada con los asuntos que son importantes en
un destino. Por consiguiente, un paso fundamental es determinar cuales son las cuestiones mas
importantes desde el punto de vista de todos los interesados. El trabajo realizado en la Fase 1
proporciona la base necesaria para seleccionar los aspectos que tienen importancia.

Los talleres participativos son un interesante método para ayudar a los destinos a determinar las
cuestiones importantes. Cuando no existe una vision, el debate se convierte en un ejercicio de
busqueda de dicha visidn, identificando los riesgos y oportunidades que presentan las situaciones
futuras que todos los interesados desean.

El objetivo de esta fase es la elaboracién de una lista consensuada de cuestiones fundamentales a
los que se podria aplicar una serie de indicadores que ayudarian a los gestores turisticos a responder
eficazmente a los riesgos mas importantes. Cuando no existe acuerdo, se recomienda examinar las
cuestiones dudosas en la siguiente fase, ya que los debates sobre cdmo puede medirse una cuestion
ayudan a menudo a aclarar este extremo y a entender por qué dicho asunto deberia tenerse en
cuenta o no.
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Etapa 6 Identificacion de los indicadores deseados

Una vez que se han detectado los asuntos prioritarios se confecciona una lista de indicadores
potenciales para abordar cada uno de los problemas detectados. Esta lista puede resultar larga, pero
constituird la base fundamental para realizar la seleccion de los mejores indicadores para el destino.

Es posible que algunos de los indicadores que puedan parecer los mas Utiles, finalmente no se
puedan aplicar, bien por limitaciones técnicas, financieras, de recursos u otras que impiden el acopio
de informacion o su procesamiento. Estos indicadores, sin embargo, podran ser utilizados en un
futuro ya que el sistema de indicadores esta abierto a su mejora.

Esta fase requiere del asesoramiento de un grupo de trabajo conformado por técnicos que
recomienden medidas sobre las que basar la elaboracion de los indicadores fundamentales. Todo
ello, sin perder el punto de vista de los grupos de interés a los que se deben trasladar los resultados
en un proceso consultivo.

Etapa 7 Recopilacioén y registro de datos

La recopilacion de datos consistird en un proceso por el que las diferentes fuentes de datos se rednan
en un lugar para obtener una imagen general del turismo azul de destino. Este proceso implicara la
identificacion de la falta de datos, y el establecimiento de objetivos para mejora o la creacion de
fuentes de datos y capacidades de procesamiento.

La identificacion de las fuentes de datos potenciales podra realizarse al inicio de la fase de
elaboracion de indicadores. De este modo, puede constituir una herramienta fundamental en las
deliberaciones de los indicadores a seleccionar.

En otros casos, cuando los destinos carezcan de datos, lo mas eficaz es diferir la identificacidon de las
fuentes de datos hasta que se determinen las cuestiones fundamentales y se confeccione una lista
de indicadores potenciales. Posteriormente, la blsqueda de datos puede centrarse en aquellos que
resulten necesarios para crear los indicadores deseados.

Etapa 8. Procedimientos de seleccion

Para la seleccion de indicadores seria adecuada la participacion de los grupos de interés con el fin
de obtener una informacién variada.

Los criterios de seleccidn que se proponen son los siguientes:

a) Capacidad del indicador de dar respuesta a un problema especifico y de aportar informacion
para su gestion.

b) Posibilidad de acceso, tratamiento y andlisis de la informacion necesaria.
En este punto se analizarian aspectos como la facilidad de obtencién de datos, si estos
requieren un tratamiento o estan directamente disponibles. El medio en el que esta expuesta
la informacidn, si es en una base de datos electrénica o en otro formato; la frecuencia de su
publicacion; el personal necesario y los costos asociados. Como valoracién final se deberia
sopesar el esfuerzo que conlleva la creacién y el mantenimiento del indicador.

¢) Credibilidad y fiabilidad de la informacion

12
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Se precisan datos objetivos y de fuentes acreditadas. La informacion debe provenir de
administraciones y empresas publicas, centros e institutos de investigacion o de asociaciones
independientes con una larga trayectoria y de reconocido prestigio.

d) Claridad de la informacion
Los datos que se publican deben ser claros y adaptados a diferentes publicos. La misma
informacion requerira de una presentacion técnica (ejemplo: ppm de una sustancia téxica en
las aguas) o de una adaptada al publico en general (superacién de los limites de esta misma
sustancia toxica).

e) Comparabilidad en el tiempo y entre destinos

A la hora de seleccionar indicadores debe quedar garantizada la continuidad de la
generacién de datos. Para aquellos indicadores que supongan la realizacién de encuestas, se
debe asignar recursos para su ejecucidon periddica en el futuro. Con esta informacién se
podrén observar tendencias a lo largo del tiempo.

Por otro lado, la determinaciéon del nimero de indicadores de sostenibilidad es una cuestién
compleja ya que se intenta dar respuesta a todos los problemas importantes del destino con el
minimo numero posible de indicadores. El exceso de indicadores resulta poco practico, abrumador y
un nimero reducido no llega a abarcar todos los aspectos del turismo sostenible.

Otra controversia a la hora de seleccionar es el nimero de indicadores que representa a cada ambito
de la sostenibilidad. Si se elige un mayor nimero de indicadores econdmicos, los problemas sociales
0 ambientales pueden quedar desatendidos y, al contrario.

El nUmero de indicadores dependera del tamafo del destino, del nUmero de problemas criticos, de
los intereses de los grupos afectados, y de la informacion y los recursos disponibles para hacer el
seguimiento de los indicadores e informar sobre ellos.

En lineas generales, los indicadores que se necesitan son los necesarios para responder a los
problemas prioritarios acordados.

FASE DE APLICACION

El objetivo de esta fase es aplicar en el destino los indicadores definidos. Esto requerira de un
programa permanente de vigilancia y apoyo al desarrollo sostenible del destino.

Etapa 9 Evaluacion de la viabilidad/ aplicacion

En esta etapa, se vuelven a evaluar los indicadores seleccionados atendiendo a los siguientes puntos:

Tabla 4. Variables para evaluar para los indicadores seleccionados.

Fuentes especificas de datos Organismo/Institucién de donde proceden.

Caracteristicas especificas de los datos Nivel de detalle, forma de suministro,

Frecuencia de la recopilacién En tiempo real, mensualmente, trimestralmente,
anualmente, cada 5 afos

Intervalo entre la recopilacién y la Tiempo que transcurre entre la generacién de datos y

disponibilidad de la informacion su publicacion.
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VARIABLES CARACTERISTICAS

Datos en bruto o en resultados agregados. Acceso
temprano o una vez publicados.

Escala deseada o escala con unidades fijas (provincia,
ciudades, grupo de empresas) con datos
representativos a escala de destino.

Persona/s responsable

Costos asociados a la necesidad de llevar a cabo
mediciones, introduccion de nueva tecnologia.
contratacion de personal experto o formacion del
personal interno.

Fuente: Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos, guia prdctica. OMT.

Tras una evaluacion de cada indicador potencial y de la posibilidad real de acceso a los datos
necesarios, puede implicar la revision del indicador y la introduccién de cambios para su aplicacién.

Etapa 10 Comunicacion y presentacion de informes

Unos indicadores bien seleccionados aportan informacion sobre el estado de los asuntos prioritarios
del destino y de su evolucion. Ayudan de esta forma a la concienciacién sobre la problematica del
destino y a su gestion. Esta informacion es crucial que sea comunicada a los grupos de interés y al
publico en general para que conozcan el estado del destino y entiendan las decisiones tomadas.

Etapa 11 Supervision y evaluacion de la aplicacion de los indicadores

Una vez aplicados los indicadores, estos requieren de un sistema de seguimiento para comprobar si
la gestion del destino se esta llevando a cabo de una manera sostenible. También fundamental
analizar si los indicadores estan contribuyendo a resolver problemas. En caso negativo, se tendria
que realizar modificaciones. A medida que los problemas varian, también lo haran los indicadores,
bien con modificaciones parciales o totales.
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