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1 CONTEXTO DEL ESTUDIO

El proyecto Impulso de la Alianza Litoral Atlantica para el Crecimiento Azul (ATLAZUL) fue aprobado
en la 42 convocatoria del Programa INTERREG V A Espafia-Portugal (POCTEP), bajo el Objetivo
Tematico OT1 (Potenciar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién), Prioridad de
Inversion 1A (Mejora de las infraestructuras de Investigaciéon e innovacion (I+i) y de la capacidad para
desarrollar excelencia en materia de I+i, y el fomento de centros de competencia, en especial los de
interés europeo) y Objetivo Especifico OET1A (Mejorar la excelencia cientifica del Espacio de
Cooperacion Transfronteriza en las lineas de investigacion con potencial para ser competitivas
internacionalmente).

Como objetivo general, el proyecto ATLAZUL se plantea la identificacion de retos y oportunidades,
la generacion de redes que promuevan la especializacion del area transfronteriza en materia de
Crecimiento Azul, asi como el desarrollo de innovaciones en el ambito de politicas de Crecimiento
Azul relacionadas con procesos que aporten nuevas soluciones con apoyo digital, y la mejora del
conocimiento terrestre y marino.

La Eurorregion Alentejo-Algarve-Andalucia, con la participacién adicional de Galicia, pretende
profundizar en las oportunidades impulsando politicas de Crecimiento Azul que exploren las
sinergias derivadas de unas relaciones constructivas entre los distintos sectores que operan en este
ambito.

Entre los principales resultados esperados se encuentran:

» La obtencion de sinergias entre sectores de la Economia Azul, que posibilitardn nuevas
oportunidades para la inversién empresarial y la mejora de la competitividad de las empresas
involucradas, en el ambito de la pesca y la acuicultura, el turismo costero y la biotecnologia;

» La obtencién y transferencias de conocimientos en el ambito de la captacion y tratamiento
de la informacién marina, sobre procesos relacionados con la pesca, la acuicultura, el turismo
y la biotecnologia; y

= La identificacién del potencial del Crecimiento Azul en cada region, junto con el disefio de
Estrategias Regionales de Crecimiento Azul y formas de gobernanza apropiadas, todo ello
en el marco de una Alianza Maritima Atlantica.

Entre otras lineas de trabajo, el proyecto ATLAZUL contempla el intercambio de conocimientos y
experiencias en materia de crecimiento azul, en particular en los &mbitos del turismo costero y los
puertos, como medio para contribuir al a la innovacion.

En particular, persigue la aplicacion de estas sinergias a través de la integracién sectorial entre medio
ambiente y turismo y, para ello, el disefio de un sistema de indicadores de sostenibilidad de destinos
de turismo azul (destinos maritimos, costeros y fluviales) y su aplicacién en destinos piloto del Espacio
de Cooperacién Plurirregional.

En particular, persigue la aplicacion de estas sinergias a través de la integracién sectorial entre medio
ambiente y turismo y, para ello, el disefio de un sistema de indicadores de sostenibilidad de destinos
de turismo azul (destinos maritimos, costeros y fluviales) y su aplicacién en destinos piloto del Espacio
de Cooperacién Plurirregional.
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Estos destinos piloto han sido seleccionados por la EPGTA en base a los siguientes criterios:
= Relevancia turistica. Conjunto de destinos e infraestructuras representativas de cada uno
de los territorios elegibles desde el punto de vista del turismo litoral.

» Diversidad. Destinos e infraestructuras de diversa naturaleza, localizados en el ambito de
cooperacion plurirregional, Andalucia (3), Algarve (1), Alentejo (1) y Galicia (1) que, a su vez,
son escenario de un amplio abanico de actividades.

= Visibilidad. Destinos e infraestructuras de referencia en el turismo azul, que potenciara la
visibilidad de los resultados y su transferibilidad.

Los destinos e infraestructuras piloto seleccionados se localizan en los siguientes enclaves:

= Andalucia:

- Tarifa: spot internacional de deportes de viento.
- Sevilla: puerto maritimo de interior.
- Bahia de Cadiz: destino internacional de turismo nautico y para la practica de deportes
de vela.
= Galicia:

- Baiona: destino de referencia para la vela deportiva y la navegacién de cabotaje.

= Algarve:

- Marina de Vilamoura: complejo turistico y deportivo reconocido internacionalmente.

= Alentejo:
- Lago de Alqueva: lago artificial de mayor superficie de Europa.

El resultado de la aplicacion de estos indicadores sera integrado en una plataforma web que tendra
como destinatarios preferentes a agentes publicos, empresas y emprendedores.

Asimismo, seran presentados por la EPGTDA en una sesidon de capacitacion y diseminacién de
resultados en el marco del proyecto ATLAZUL.

Para ello se ha desarrollado este Estudio de elaboracion de un sistema de indicadores de sostenibilidad
para destinos sobre las necesidades de informacion de las PYMES que forman parte del sector del
turismo azul en el Espacio de Cooperacion Transfronterizo para la toma de decisiones.



e ™ ==____- Atlazul A’\‘E 'W‘,“\

2  APLICACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES PARA EL TURISMO AZUL EN EL ESPACIO
ATLAZUL

2.1 Caracteristicas genéricas del turismo azul

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial del Turismo’, se entiende en el marco del turismo azul las
siguientes tipologias de turismo:

» Turismo costero: "actividades turisticas que tienen su base en tierra costera, como la
natacion, el surf, tomar el sol y otras actividades costeras de ocio, recreo y deporte que tienen
lugar a orillas de un mar, un lago o un rio”.

» Turismo maritimo: "actividades que tienen su base en el mar, como los cruceros, la
navegacién en yates o barcos y los deportes nauticos, e incluye sus respectivos servicios e
infraestructuras en tierra”.

» Turismo de aguas interiores: "actividades turisticas como los cruceros, la navegacion en
yates o barcos y los deportes nauticos que tienen lugar en entornos con influencia del agua,
situados dentro de las fronteras terrestres, e incluyen lagos, rios, pozas, arroyos, aguas
subterrdneas, manantiales, rios subterrdneos y otros entornos agrupados tradicionalmente
como aguas interiores”.

A diferencia de otros segmentos turisticos méas consolidados, no existen estadisticas o estudios que
determinen el perfil de un usuario tipo del segmento del turismo azul. Sin embargo, si puede
realizarse una aproximacion a este perfil teniendo en cuenta las actividades asociadas al turismo azul.

En este sentido, el conocimiento existente sobre segmentos de demanda tales como el turismo de
cruceros (40,6€ / dia en los destinos andaluces), el turismo de actividades deportivas o el turismo de
naturaleza (90,02 y 58,53 € / dia, respectivamente, segun estadisticas recogidas por el INE para
Espafa) permite la aproximacién a un perfil bien situado en cuanto al nivel de gasto esperado,
proximo al gasto medio de los segmentos de consumo identificados, aunque sera conveniente en un
futuro conocer en mas profundidad el nivel de gasto medio que puede estar asociado a cada tipo de
actividad del turismo azul, a saber:

» Navegacién deportiva con embarcacion propia

» Charter nautico, para navegacion libre o en flotilla

» Submarinismo-buceo: escuelas y centros de practica
»  Windsurfing y tabla

» Pesca deportiva

* Remo, piragliismo, kayak y paddle surf

= Cruceros

= Grandes veleros

» Catamarany vela ligera

»  Esqui acuatico, flysurf y kitesurf

= Motos acuaticas

" Organizacién Mundial del Turismo (2019), Definiciones de turismo de la OMT, OMT, Madrid, DOI:
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284
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= Avistamiento de cetaceos

En cuanto a las caracteristicas fisicas y del entorno de aquellos destinos y puntos turisticos en los que
se desarrollan estas actividades, la Unica condicién comun para todas ellas es la existencia de una
ldmina de agua. Una fortaleza de este segmento turistico es que el mismo no entiende de unas
condiciones meteoroldgicas Unicas. Algunas de las actividades antes citadas ven una ventaja en la
existencia de unos condicionantes atmosféricos en que generalmente son adversos para la practica
de otras actividades turisticas (Véase la practica de deportes como el kitesurf, el surf o la vela).

Esta Unica condicidon tiene asociadas otras posibles barreras asociadas a la vulnerabilidad de los
destinos turisticos: la dependencia de la existencia de una ld&mina de agua pone en evidencia la
dependencia del mismo hacia factores climaticos extremos. Por ejemplo, la sequia -en el caso de
turismo de agua interior- o lo temporales -en el caso de turismo costero y de alta mar- pueden
reducir drasticamente la practica de estas actividades.

A estos condicionantes fisicos se une, generalmente, la existencia de unas infraestructuras y
equipamientos propios como las marinas y puertos. Estos equipamientos son cruciales para la
practica de actividades como el avistamiento de cetaceos, la navegacion en embarcaciones propias
o de charter nautico, o, por supuesto, el trafico de cruceros. Equipamientos que también son
necesarios, aunque en menor medida, para el desarrollo de otras actividades del turismo azul:
actividades como el remo el kayak, los deportes de viento o, en menor medida, el paddle surf siguen
requiriendo este tipo de infraestructuras para su desarrollo.

Ademas de la dependencia identificada, estos espacios -habitualmente proximos a espacios urbanos
y punto de encuentro de actividades econémicos de diverso tipo- son lugares vulnerables a riesgos
de origen humano como pueden ser los episodios de contaminacién, que pueden bloquear por
completo el desarrollo de esta actividad. Hechos, junto a la vulnerabilidad climatica, que invitan a la
apuesta por un turismo azul sostenible.

Otro reto al que se enfrenta el turismo azul para su desarrollo es su consolidacién como segmento
de oferta. Aunque las actividades vinculadas al turismo en estos espacios son actividades con mucha
tradicidn, a excepcién del turismo de cruceros no son actividades que formen una oferta turistica
consolidada. Habitualmente no hay relacion entre organizaciones que realizan actividades de turismo
azul, ni con actividades de otros segmentos turisticos, como si suele ocurrir con otros segmentos
como el turismo cultural o el turismo de sol y playa, que habitualmente coexiste con el tipo de turismo
que aqui se analiza. En el marco del proyecto ATLAZUL se esta investigando el perfil y
comportamiento de las entidades que realizan actividades en torno al turismo azul, informacion clave
para avanzar en la profesionalizacién del sector y el establecimiento de mecanismos de colaboracién
entre los agentes del turismo azul y el resto de la industria turistica.

El turismo azul habitualmente coexiste con otros segmentos muy consolidados, un hecho que puede
ser clave para su desarrollo futuro. Por ejemplo, las actividades relacionadas con el turismo azul no
son necesariamente estacionales (como puede ser el turismo de sol y playa o el turismo de nieve). Si
bien si se ven beneficiadas por las condiciones de la estacionalidad, pueden realizarse todo el afio a
la vez que pueden servir de complemento a segmentos turisticos que si son claramente estacionales.
En este sentido el turismo azul puede jugar un papel importante en destinos maduros y saturados
para corregir la presién sobre algunos equipamientos.

Asimismo, aunque no se trate de un segmento turistico consolidado, si esta asociado a actividades
turisticas con tradicion como son los eventos nauticos y deportivos, con gran capacidad para la
dinamizacion puntual de los destinos turisticos. Si bien se trata de actividades que ejercen mucha
presién sobre el medio cuando tienen lugar, otro de los principales retos a los que se enfrenta la
gestion sostenible del turismo azul.
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En este sentido deben jugar un papel clave las entidades responsables de la gobernanza de los
destinos turisticos consolidados en la practica de actividades de turismo azul, por tratarse de aquellos
espacios con mas experiencia, la cual puede servir de referencia para el desarrollo sostenible de
actividades y destinos turisticos vinculados al turismo azul.

2.2 Proceso de aplicacion de un sistema de indicadores a destinos turisticos en el ambito de
ATLAZUL

Para la construccion de un sistema de indicadores de sostenibilidad que contara con robustez y
aplicabilidad para cualquier destino turistico en el ambito del proyecto de cooperacion ATLAZUL se
ha partido de la revision de otros paneles de referencia propuestos para el analisis de la sostenibilidad
turistica que resultasen pioneros o cercanos a la realidad geografica de los destinos turisticos
localizados en las regiones de Andalucia, Algarve, Alentejo o Galicia. Los sistemas de indicadores
identificados han sido los siguientes:

¢ Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos de la Organizacién
Mundial del Turismo, (2005).

En los afios 90, la OMT lider6 la creacion de indicadores de desarrollo sostenible desde una
perspectiva sectorial. En la Ultima guia, se expone su larga experiencia con la descripcion de
mas de 40 temas sobre sostenibilidad, el desarrollo de indicadores especificos por tipos de
destinos y escalas, y la ilustracion de 25 estudios de casos.

e Sistema Europeo de Indicadores Turisticos para Destinos Sostenibles (2016).

Propone 43 indicadores, de los cuales 21 se proponen como indicadores bésicos y 22 son
propuestos como suplementarios (La propuesta original, de 2013, partia de una clasificacién
mas amplia que identificaba 27 indicadores basicos y 40 opcionales).

Este sistema tiene una perspectiva integral y sectorial y se presenta como un sistema flexible
para cumplir las expectativas especificas de la sostenibilidad en cada destino, adaptandose
a la escala local.

e Sistema de indicadores de desarrollo turistico y sostenible para Andalucia.

Formado por mas de 300 indicadores para analizar la realidad del turismo desde diferentes
prismas: demanda, oferta, Administracion y poblacién local. El sistema presenta una
estructura jerérquica con 3 niveles de andlisis. El mas global determinado por las éareas, 7,
que ofrecen una vision integral del destino, 19 temas claves que permiten aproximarse a la
realidad de estas y por ultimo indicadores.

e Manual para la medicién del progreso y de los efectos directos del manejo integrado
de costas y océano, UNESCO 2009.

Establece un sistema de indicadores que sirve de herramienta para recopilar informacién
sobre el estado y evolucion de zonas costeras y oceanicas con el fin de hacer un uso
sostenible de estas y de sus recursos bioldgicos.

e Sistema de Indicadores de Sostenibilidad Turistica — Observatorio de Turismo de
Barcelona (SITS-OTB).

El propio Observatorio, la Universidad de Barcelona y el Centro Universitario de referencia
de Turismo, Hosteleria y Gastronomia (vinculado a la citada universidad), esta trabajando en
la definicion del citado panel con vistas a que el mismo se construya en base a criterios de



. \ | /
P ® Lo Atlazul A(\Q jw‘o\

representatividad territorial para todo el destino, la generalidad de los indicadores, la
capacidad de los indicadores para ser entendidos de forma individual, o el alineamiento con
ejes de sostenibilidad, temas clave propios del entorno, asi como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Una vez incorporados todos los indicadores propuestos por los sistemas recogidos se propone el
contraste de estos con el sistema de indicadores del proyecto MITOMED+. El proyecto indicado,
que forma parte del programa INTERREG, pretende reforzar el proceso de toma de decisiones y la
planificacidn turistica en los destinos. Para ello, una de las iniciativas es la creaciéon de un sistema de
indicadores de sostenibilidad para cada destino en concreto.

Tras la agrupacion de indicadores, el contraste con los contenidos del proyecto MITOMED+ vy la
caracterizacion de indicadores -siguiendo el sistema de indicadores de sostenibilidad de dicho
proyecto- se procede a su analisis interno en busca de indicadores repetidos, o similares — puesto
que pueden abordar los mismos fendmenos desde dpticas diferentes- asi como la definicién de otros
indicadores exprofeso pensados para complementar y aproximarse con mas precision a los
condicionantes especificos del turismo azul. Esta revisidn permite generar un listado preliminar de
468 indicadores, integrado en la herramienta de consulta, en la hoja “Base”.

A partir de los 468 indicadores incorporados se procede a la adaptacién de estos al fendémeno
especifico del turismo azul, de acuerdo con los condicionantes del mismo que han sido definidos en
el punto anterior.

Tras esta adaptacion de los indicadores a la realidad del turismo azul se obtiene un listado de 66
indicadores -recogidos en el apartado "Propuesta de indicadores” de la herramienta de consulta-,
los cuales se consideran que abordan de una forma completa y novedosa el turismo azul de acuerdo
con sus caracteristicas particulares.

Finalmente, de acuerdo con la consigna de aplicar el sistema de indicadores en seis destinos e
infraestructuras del espacio de cooperacion, se realiza un analisis especifico de cada uno de los
destinos, una matriz DAFO que recoge las caracteristicas propias de cada destino segun la relacién
gue guardan los mismos con el segmento de turismo azul, y se definen los indicadores del panel que
tendran aplicacion a cada uno de los 6 destinos, asi como los datos obtenidos para estos indicadores
y las recomendaciones para su célculo, cuando corresponda.



4 \ | /
P ® Lo Atlazul Andalveia

3  APLICACION DEL SISTEMA DE INDICADORES DE INDICADORES A LOS DESTINOS DE
TURISMO AZUL

3.1 Tarifa, Spot Internacional de Turismo de Viento

El municipio de Tarifa se ubica en la provincia de Cadiz, concretamente en el extremo mas
septentrional de la peninsula ibérica. Su término municipal ocupa una superficie de 419,93 km? y se
sitUa a una altura de 8 metros sobre el nivel del mar. Segun las Ultimas cifras del padrén municipal,
afo 2021, el nimero de habitantes asciende a 18.466 distribuidos por 8 nucleos poblacionales.

Su conexién con los términos municipales colindantes se realiza por la carretera nacional N-340,
tanto con Vejer de la Frontera al norte como con Algeciras al este. Desde este punto se conecta con
la autovia A-381, Jerez-Los Barrios. En cuanto a la conexion aérea, el aeropuerto mas cercano se sitla
en Gibraltar, a una distancia de 6 km. Por mar, la estacion maritima de Tarifa -dependiente de la
Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras- recibe ferris procedentes de Tanger -teniendo un
elevado pico de actividad durante la temporada estival- y estd acondicionada para recibir pequefios
cruceros.

Tarifa se caracteriza por ser un enclave natural por excelencia, con 236,71 km? protegidos bajo
diversas figuras de proteccion. Se distinguen dos parques naturales y un paraje, el Parque Natural de
los Alcornocales, el Parque Natural del Estrecho donde se sitia el Monumento Natural Duna de
Bolonia, y el Paraje Natural Playa de los Lances.

El Parque Natural de los Alcornocales se extiende desde la sierra de Cadiz hasta el Parque Natural
del Estrecho, presenta una gran diversidad floristica, faunistica y climatoldgica. Ocupa un 38,87% del
municipio tarifefio y destaca en él la presencia del Unico bosque de laurisilva del sur peninsular.

El Parque Natural del Estrecho, que ocupa el 17,5% del municipio de Tarifa, alberga especies
floristicas como el barrén, el enebro y la camarina y entre la avifauna, la cigiiefia blanca, el halcon
abejero, el milano negro y el buitre leonado. Esta riqueza faunistica se multiplica con el paso de las
aves migratorias durante distintas épocas del afio. Por su parte, las aguas del Estrecho alojan mas de
1.900 especies de flora y fauna marina, las mas frecuentes e importantes, la tortuga boba, el delfin o
la marsopa. Este espacio es ideal para el buceo por sus extensas praderas de algas y para el
avistamiento de cetaceos.

Su riqueza natural unida a su estratégica ubicacion en la confluencia del océano Atlantico y del mar
Mediterraneo le confiere una identidad singular para el disfrute de actividades al aire libre.

Tarifa se caracteriza por tener un viento de Levante intenso con vientos medios sostenidos de 50
kildmetros por hora y rachas que pueden incluso superar los 110 km/h como consecuencia del paso
de las masas de aire por el estrecho. La época del afio donde este viento resulta dominante se
enmarca entre los meses de mayo y junio, con fenémenos de viento que pueden llegar a durar entre
siete y diez dias consecutivos. Esta caracteristica le ha permitido a Tarifa posicionarse como un spot
internacional de deportes de viento.

En el afo 2021, las 3.454 plazas estimadas en la localidad (cifra correspondiente al maximo estimado
para el mes de agosto) acogieron a 391.282 viajeros. En julio, Tarifa se posicion6 junto a Santiago de
Compostela como los destinos que lideraron en Espafa la recuperacién del sector tras la pandemia
del Covid-19. Ese mismo verano, segun el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA),
los campings de Tarifa batieron su récord de visitantes y pernoctaciones con 100.000 campistas y
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300.000 pernoctaciones. No obstante, es un destino acusado por la fuerte estacionalidad que puede
pasar de una ocupacién del 10,48% en marzo al 79,32% en agosto.

Tarifa se ha posicionado como un destino atrayente con 20 kilémetros de costa que se presenta
como el escenario perfecto para el desarrollo del turismo azul con una variada oferta de actividades:
de viento (kitesurf, windsurf, windfoil), surf, paddle surf, buceo, avistamiento de cetaceos, kayak.

El ayuntamiento del municipio, a través de su delegacion de Turismo, apuesta por la consolidacién
de otros segmentos turisticos con potencial en el municipio como el turismo ornitolégico: su pagina
oficial recoge diversas actividades enfocadas a este segmento que se caracteriza por un nivel de
gasto diario elevado.

La apuesta por otros segmentos turisticos en Tarifa debe entenderse como una necesidad, no solo
por la dependencia de las actividades nauticas y de turismo azul sino por la influencia en estas de
fendmenos adversos vinculados al mary a la localizacidon del destino. Un ejemplo son los episodios
de Rugulopteryx okamurae, alga invasora vinculada al elevado transito de buques comerciales en las
distintas terminales del Puerto de Algeciras.

3.1.1 DAFO

Tabla 1. Matriz de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para el Destino turistico
Tarifa, Spot Internacional de Turismo de viento.

DEBILIDADES ______AMENAZAS

*  Presencia de especies invasoras (alga asiatica) y = Fuerte dependencia de un segmento
episodios de contaminacion. turistico en particular.

= Vertidos de aguas residuales en la playa de Los Lances. = Crisis econémica.

=  Estacionalidad de la oferta turistica. = Destinos con pymes con una mayor

= Masificacion del turismo. profesionalizacion en el uso de bases de

. . datos de clientes.
= Competencia desleal con empresas ilegales.

= Destinos cercanos con los mismos

»  Masificaciéon de empresas de kitesurf. .
servicios.

= Deficiente uso de base de clientes para realizar labores

. = Dependencia de las condiciones
de marketing en las pymes.

meteoroldgicas para la practica de destinos

= Deficiente formacién en idiomas. turisticos.
= Ausencia de organismos para la promocién / gestién
del destino.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
*  Buena conexion la autopista y con el aeropuerto de = Ayudas economicas para la digitalizacién
Gibraltar. de las empresas turisticas.
=  Enclave natural. = Apuesta de la UE por el crecimiento azul.
=  Ubicacién estratégica que permite el desarrollo de = Desarrollo del concepto de economia azul
diferentes actividades de turismo azul que y promocion del emprendimiento por parte
complementan los deportes de viento: buceo, de la Universidad de Cadiz y otros
avistamiento de cetéaceos. organismos.
=  Gastronomia y precios asequibles. = Competiciones nacionales e
= Complementariedad con otros tipos de turismo internacionales.
(ornitologia, naturaleza, patrimonio). = Segmentos turisticos vinculados al destino
=  Condiciones climatoldgicas y meteoroldgicas Unicas. estan de moda.

= Tradicién en la celebracion de eventos deportivos.

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.2 Aplicacion del sistema de indicadores
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Para el andlisis de la sostenibilidad del Destino Turistico de Tarifa, mas alla de la informacién descriptiva que acompafa este estudio, se recoge a
continuacién la adaptacién del sistema de indicadores de turismo azul propuesto, compuesto por un total de 30 indicadores, del set completo que — se
recuerda- suma 66 indicadores, ademas de los datos recogidos sobre dichos indicadores a escala del destino turistico, el o los municipios a los que este
se vincula y la escala territorial de referencia, cuando ha sido posible, ademas de recomendaciones para su abordaje.

1. Ecolégicos

Tabla 2. Aplicacion del sistema de indicadores al Destino Turistico de Tarifa, Spot Internacional de Turismo de Viento.

CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

EO01. Cantidad de agua consumida por dia y poblacién residente y turistica
equivalente, en temporada alta y baja

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Demarcacién  Hidrografica del Guadalete-
Barbate (Unidades de Demanda Urbana) /
encuestas agentes

E02. Cantidad de RSU generados por dia y poblacién residente y turistica
equivalente.

1,8 t/residente en 2018

Consulta a la Consejeria de sostenibilidad, medio
ambiente y economia azul/Ayuntamiento.

525 t recogidos en

E03. Cantidad de vidrio recogido al afio por poblacién residente y turistica. contenedor verde en 2021 Ecovidrio
E08. NUmero de banderas azules, EMAS, ISO 14001 y otras certificaciones
medioambientales nacionales, en relacion con el nimero de playas con las 0 ADEAC/Certificadoras

que cuenta el destino turistico, discriminando aquella parte del litoral
considerada zona de bafio.

E09. Numero de dias de cierre de las playas por contaminacién

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

NAYADE (Sistema de Informacién Nacional de
Aguas de Bafio)

E10. Porcentaje de aguas de bafio del destino con una buena o excelente
calidad.

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

NAYADE (Sistema de Informacion Nacional de
Aguas de Bafio)

E12. Porcentaje de las empresas locales del sector turistico que apoyan
activamente la proteccion, la conservacion y la gestion de la biodiversidad y
los paisajes locales

Encuesta a los agentes en destino turistico
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CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

E14. Porcentaje de superficie de espacio natural protegido de litoral.

Célculo que realizar con los datos que ofrece la
Consejeria de Sostenibilidad, medio ambiente y
economia azul.

E15. Porcentaje de turistas que llegan al destino en vehiculo colectivo
sostenible

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

E16. Cantidad de papel reciclado al dia en el destino turistico por poblacién
residente y turistica equivalente.

13,41 kg en 2018

Recogida selectiva en ciudades de Andalucia,
2018. Consejeria de Sostenibilidad, Medio
ambiente y Economia circular

E17. Porcentaje de consumo de biocarburantes frente al consumo de
gasolinas y gasoéleos en transporte en el destino turistico

Encuesta a los agentes en destino turistico

E22. NUumero de dias de limpieza de playas por el alga asiatica y kg
recogidos.

Construir a partir de datos municipales, de la
Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras y de
la Agencia Andaluza de Medio Ambiente

E23. NUumero de dias en el que los parametros de calidad del aire supera los
limites legales

indice Nacional de Calidad del Aire (MITECO)

2. Socioecondémicos

S02. Numero de turistas/visitantes por cada 100 residentes

141.719 viajeros por puntos
turisticos;
175.048 posicion de moviles

https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2078
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?
padre=8578&capsel=8579

S04. Porcentaje de empresas turisticas accesibles

Encuesta a los agentes en destino turistico

S06. Porcentaje de ocupacion laboral vinculada al turismo azul en el destino

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Observatorio de Argos. Servicio Andaluz de
Empleo. Consejeria de Empleo, Formacién y
Trabajo Auténomo.

SO7. Porcentaje de turistas por mercado de procedencia en el destino
turistico

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S10. Porcentaje de visitantes del destino turistico que repiten/vuelven (en 5
anos)

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico
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CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

S15. Gasto diario por turista del segmento de turismo azul en el Destino
Turistico (alojamiento, alimentacién y bebidas, otros servicios)

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S17. Nimero de camas disponibles en alojamiento comercial para visitantes

. - . 3.032 INE

en el destino turistico por cada 100 residentes

S21. Proporcién de los consumidores vinculados al destino que adquieren

otros servicios complementarios a los viajes que los vinculan al destino Encuestas de satisfaccién en Destino Turistico

turistico
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tu
rismoculturaydeporte/areas/cultura/bienes-

S22. Proporcion de sitios y practicas culturales identificados con el destino culturales/catalogo-

turistico bajo alguna etiqueta de proteccién relacionada con el nUmero total 66 BICS pha/consulta.html?estado=All&items per page

de recursos culturales.

=10&municipio=TARIFA&provincia=CADIZ&sor
t by=bien&text=&tipo patrimonio=All&tipologi
a=All&page=6

S23. Porcentaje de autdbnomos sobre el total de ocupados de la industria
turistica del destino.

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Observatorio de Argos. Servicio Andaluz de
Empleo. Consejeria de Empleo, Formaciéon y
Trabajo Auténomo.

S31. Numero de turistas asociados a competiciones nauticas en el destino

Elaboracion propia a partir de los datos de INE
(Espafa)

3. Gobernanza

GO02. Comparacion entre el salario medio femenino y el masculino en el
sector turistico del destino

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Observatorio de Argos. Servicio Andaluz de
Empleo. Consejeria de Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo

G08. Porcentaje de empresas turisticas de cuya direccién general se encarga
una mujer

Requiere la realizacion de una encuesta a los
agentes/ Censo de empresas del destino turistico

G09. Porcentaje de visitantes satisfechos con su experiencia general en el
destino

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico
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https://www.juntadeandalucia.es/organismos/turismoculturaydeporte/areas/cultura/bienes-culturales/catalogo-pha/consulta.html?estado=All&items_per_page=10&municipio=TARIFA&provincia=CADIZ&sort_by=bien&text=&tipo_patrimonio=All&tipologia=All&page=6
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CATEGORIA

INDICADOR

G11. Porcentaje del destino incluido en estrategias o planes de adaptacion
al cambio climatico

DATOS

Consulta a la entidad
responsable de la fuente
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FUENTE

Ayuntamiento

G18. Porcentaje de empresas/establecimientos vinculados a turismo azul del
destino que utilizan un certificado/etiquetado voluntario verificado para las
medidas medioambientales/de calidad/de sostenibilidad o RSE

Encuesta a agentes/Consulta a certificadoras

G20. Proporcién de Inversion en proteccién ambiental en el destino

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion del sistema de indicadores.

Junta de Andalucia/ (por comunidades) Encuesta
del gasto de la industria en proteccion ambiental
por periodo, sector de la actividad, comunidad

auténoma (INE)
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3.2 Sevilla, Puerto maritimo de interior

Al sur de la peninsula ibérica, Sevilla, con una poblacion de 684.234 habitantes, se posiciona como la
ciudad mas poblada de Andalucia y la cuarta de Espafia. Su drea metropolitana estad constituida por
46 municipios y presenta una poblacién de méas de un milléon y medio de habitantes, la cuarta mas
poblada dentro de las aglomeraciones urbanas del pais. Se trata de una ciudad con comunicaciones
de primer orden, centro de comunicaciones en el que confluyen 6 autovias interprovinciales e
intermunicipales, ademas del 2° aeropuerto de la regién (11° del pais) por trafico de pasajeros.

Es sede de la Presidencia de la Junta de Andalucia y de su administracién, asi como centro de
negocios y destino turistico de relevancia internacional, tal y como reflejan sus cifras de visitas. En el
afo 2021 la capital hispalense recibié 1.660.344 viajeros, de los cuales 1.456.053 turistas se alojaron
en hoteles y 194.915 en apartamentos turisticos, aunque se trata de datos aun alejados a los
registrados antes de la pandemia causada por el Covid-19. A falta de un mes para cerrar el afio 2022,
el nUmero de viajeros en este afio se ha incrementado a 2.261.651 turistas, pero aun no se ha
alcanzado las cifras de 2019.

En cuanto al comportamiento del turismo en la ciudad, el mismo se caracteriza por poca
estacionalidad en comparacion con otros destinos vinculados a las actividades nauticas. El minimo
de visitas en la ciudad se sitla en enero en el 16,06%, mientras que el maximo, en octubre, se sitla
en el 64,50%.

Los monumentos de la ciudad mas visitados afio tras afio siguen siendo la Catedral y el Real Alcazar
-ambos registrados en el Catalogo de Patrimonio Mundial de la UNESCO-. El rio Guadalquivir junto
al barrio de Triana son otros de los reclamos turisticos de la ciudad. El tramo del rio que se observa
desde los multiples puentes de la ciudad es una déarsena del cauce principal donde se desarrollan
multiples actividades nauticas tales como remo, piragua, kayak, paddle surf ademas de recorridos en
pequefos cruceros que explotan intensamente uno de los canales de navegacién de mejores
condiciones para la practica de actividades de turismo azul en el mundo. Esto sucede aguas arriba
de la actividad industrial y logistica vinculada a la Autoridad Portuaria de Sevilla.

En cuanto a las actividades deportivas vinculadas al rio destaca el remo, el cual se inici6 en Sevilla
hace mas de 100 anos. A lo largo de estos afios se han celebrado eventos de gran envergadura como
el mundial y el campeonato europeo, asi como ediciones de la regata Fisa Team Cup de la ciudad de
Sevilla que se celebra en el mes de febrero.

En el 2022 la Federacion Andaluza de Remo (FAR) ha celebrado en Sevilla cinco regatas (dos
nacionales, dos internacionales y la Regata Sevilla-Betis). Estas competiciones tienen una
participacion aproximada de mas de 3.500 remeros, que junto a técnicos y acompafantes genera
mas de 7.500 alojamientos. Esto supone un considerable impacto econdmico en el entorno. A este
posicionamiento como sede deportiva se une la existencia de instalaciones de primer nivel, como el
“Centro Especializado de Alto Rendimiento de Remo y Piragiiismo “La Cartuja”, Sevilla (Andalucia)”,
unido a los equipamientos de los clubes privados localizados a ambas orillas del meandro.

Por su parte, el Puerto de Sevilla -gestionado por la citada autoridad- es el Unico puerto de interior
de Espafa. Dispone de 6 terminales portuarias concesionadas, tres muelles publicos y una terminal
de cruceros en el muelle de las Delicias, en el centro de la ciudad. En el 2021 fue el puerto nacional
gue mas crecid en nimero de pasajeros, se alcanzé la cifra de 4.647 cruceristas.

La autoridad portuaria intenta consolidar el destino en el sector de cruceros de alta gama, yates y
“megayates” tanto en itinerarios atlanticos como mediterraneos.
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Este destino ofrece un doble atractivo: la posibilidad de atracar en una ciudad con un conjunto
monumental -que incluye los bienes de la UNESCO ya mencionados- y disfrutar de una navegacién
a lo largo de 90 kildmetros por un paisaje de las marismas del Guadalquivir.

Esta apuesta del Puerto de Sevilla por potenciar el turismo de cruceros se refleja en el Plan Estratégico
2025 del Puerto de Sevilla. En él se prevé el desarrollo de un distrito urbano-portuario con una nueva
terminal y con areas de ocio, cultura y turismo.

3.2.1 DAFO

Tabla 3. Matriz de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para el Destino turistico de
Sevilla, Puerto maritimo de interior.

DEBILIDADES AMENAZAS

= (Calidad de las aguas = Crisis econémica.

= Limitaciones en la navegabilidad por las condiciones = Destinos y recursos turisticos con una mayor
naturales del puerto. profesionalizacion en el uso de bases de datos de

= Competencia por el espacio. clientes.

= Contaminacién de la lamina de agua por la fuerte = Distancia a otros destinos vinculados a la oferta de
presion sobre la misma. turismo azul.

= Segmento turistico no consolidado frente a otros
segmentos de oferta del destino.

| FORTALEZAS | OPORTUNIDADES |

= Buena conexion con el aeropuerto. = Apuesta de la UE por el crecimiento azul.

= Los cruceros llegan a la propia ciudad. Facilidad de = Desarrollo de futuras competiciones nacionales e
vertebracion de la oferta turistica. internacionales.

= Navegacién de los cruceros por las marismas del = Crecimiento del turismo de cruceros en la ciudad
Guadalquivir. Vinculaciéon a recursos turisticos de de Sevilla
relevancia mundial. = Sinergias con recursos turisticos del entorno.

= Gastronomia y precios asequibles. = Inclusién del puerto en diferentes circuitos:

= Plan estratégico 2025 del puerto de Sevilla. Mediterraneo y Atlantico

Desarrollo de un distrito urbano-portuario con una
nueva terminal.

= Tradicién en la celebracién de eventos deportivos.

= Condiciones geograficas y meteoroldgicas Unicas
para la practica de competiciones de remo o kayak,
entre otros.

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.2 Aplicacion del sistema de indicadores

En el caso del analisis de la sostenibilidad del Destino Turistico del Puerto de Sevilla, el total de indicadores elegidos suma 28 (Un 42,44% del set completo).
Al igual que como se ha recogido en el caso anterior los indicadores estan acompaiados de los datos recogidos sobre los mismos a escala del destino
turistico, el municipio al que se vincula -Sevilla-, la escala territorial de referencia y recomendaciones para su abordaje cuando no ha sido posible localizar
dicha informacion.

Tabla 4. Aplicacion del sistema de indicadores al Destino Turistico de Sevilla, Puerto maritimo de interior.

CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

EO1. Cantidad de agua consumida por dia y poblacion residente y turistica Consulta a la entidad
. ; EMASESA
equivalente, en temporada alta y baja responsable de la fuente

Consulta a la Consejeria de sostenibilidad,
1,3 t/habitante en 2018 medio ambiente y economia
azul/Ayuntamiento.

E02. Cantidad de RSU generados por dia y poblacion residente y turistica
equivalente.

10.202 t recogidos en

contenedor verde en 2021 Ecovidrio

E03. Cantidad de vidrio recogido al afio por poblacion residente y turistica.

Consulta a la entidad

EO5. Emision de CO2 en el destino por poblacion residente y turistica equivalente. responsable de la fuente

Huella de carbono del Ayuntamiento

E11. Porcentaje de empresas turisticas que han adoptado la iluminacién de bajo

o Encuesta a los agentes en destino turistico
1. Ecolégicos consumo

Encuestas de satisfaccion en Destino

E15. Porcentaje de turistas que llegan al destino en vehiculo colectivo sostenible Turistico

Recogida selectiva en ciudades de

E16. Cantidad de papel reciclado al dia en el destino turistico por poblacion . Andalucia, 2018. Consejeria de

. o, . 14,4 kg/h 201 o . . ,

residente y turistica equivalente. g/habitante en 2018 Sostenibilidad, Medio ambiente y Economia
circular

E17. Porcentaje de consumo de biocarburantes frente al consumo de gasolinas y

. . - Encuestas a agentes en destino turistico
gaséleos en transporte en el destino turistico 9

E23. NUmero de dias en el que los pardmetros de calidad del aire supera los limites indice Nacional de Calidad del Aire
legales (MITECO)
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CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

2. Socioeconémicos

S01. Duracién media de la estancia de un excursionista (horas)

Encuestas de satisfaccion en Destino
Turistico

S02. NUmero de turistas/visitantes por cada 100 residentes

1.793.675 Encuesta de
Ocupacion Hotelera
CONTURSA
357.762 (2021) segun
estimacion por teléfonos
moviles.

Informe socioeconémico de la Ciudad de
Sevilla 2021
INE

S03. Porcentaje de empleo de temporada en las empresas vinculadas al turismo
azul en el destino

Datos de referencia a nivel
provincial de temporalidad
Hombres
29,45%

Mujeres
33,13%

Ambos sexos
31,13%

Consulta al Observatorio de Argos. Servicio
Andaluz de Empleo. Consejeria de Empleo,
Formacion y  Trabajo  Auténomo.
Encuesta de Poblacion Activa. Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia.

S04. Porcentaje de empresas turisticas accesibles

Encuestas a agentes en destino turistico

S06. Porcentaje de ocupacion laboral vinculada al turismo azul en el destino

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Observatorio de Argos. Servicio Andaluz de
Empleo. Consejeria de Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo.

. . . . . Encuestas de satisfaccion en Destino
S07. Porcentaje de turistas por mercado de procedencia en el destino turistico .
Turistico
S09. Porcentaje de turistas que visitan el destino que organizan su viaje a través Encuestas de satisfaccion en Destino
de intermediarios. Turistico
. . . - . - Encuestas de satisfaccion en Destino
S10. Porcentaje de visitantes del destino turistico que repiten/vuelven (en 5 afios) Turistico
S15. Gasto diario por turista del segmento de turismo azul en el Destino Turistico Encuestas de satisfaccion en Destino

(alojamiento, alimentacion y bebidas, otros servicios)

Turistico

S17. Nimero de camas disponibles en alojamiento comercial para visitantes en el
destino turistico por cada 100 residentes

17.467 plazas hoteleras
4.659 plazas apartamentos
turisticos

Informe socioeconémico de la ciudad de
Sevilla. Consejo Econdémico y Social de
Sevilla
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CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

S19. Porcentaje de dependencia del destino a diferentes companiias de cruceros

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Puerto de Sevilla

S23. Porcentaje de autonomos sobre el total de ocupados de la industria turistica
del destino.

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Observatorio de Argos. Servicio Andaluz de
Empleo. Consejeria de Empleo, Formacién y
Trabajo Auténomo.

S30. Numero de cruceristas al afio

4647

Puertos del Estado

S31. NUmero de turistas asociados a competiciones nauticas en el destino

Elaboracion propia a partir de los datos de
INE (Espafia)

3. Gobernanza

G02. Comparacion entre el salario medio femenino y el masculino en el sector
turistico del destino

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Observatorio de Argos. Servicio Andaluz de
Empleo. Consejeria de Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo.

G08. Porcentaje de empresas turisticas de cuya direccion general se encarga una
mujer

Encuesta a los agentes en destino turistico

G09. Porcentaje de visitantes satisfechos con su experiencia general en el destino

Encuestas de satisfaccion en Destino
Turistico

G13. Proporcion de presupuesto asignado a las competencias en turismo respecto
al presupuesto de los érganos competentes en los destinos turisticos

Ayuntamiento

G18. Porcentaje de empresas/establecimientos vinculados a turismo azul del
destino que utilizan un certificado/etiquetado voluntario verificado para las
medidas medioambientales/de calidad/de sostenibilidad o RSE

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Agentes/Certificadoras

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion del sistema de indicadores.

19



4 \ | /
P ® Lo Atlazul Andalveia

3.3 Bahia de Cadiz, destino internacional de turismo nautico y practica de deportes de vela

El destino turistico Bahia de Cadiz estd compuesto por siete municipios de la costa central atlantica
de la provincia. En orden descendente segin el nimero de habitantes, se encuentran: Jerez de la
Frontera, Cadiz, San Fernando, El Puerto de Santa Maria, Chiclana de la Frontera, Puerto Real y Rota.

En su conjunto, segun las cifras del padron municipal del aflo 2021, la poblacion asciende a 668.375
habitantes. Estos municipios se caracterizan por su gran tamafo medio, unido una alta densidad de
poblacién, destacando Cadiz, con una densidad de 9.426 habitantes por km?.

El destino se encuentra bien comunicado tanto por tierra como por aire y mar. La autovia del Sur A-
4 junto con autovias y carreteras convencionales de gran capacidad, vertebran y articulan la zona. En
cuanto a las conexiones aéreas, el aeropuerto de la provincia se sitla en el término municipal de
Jerez de la Frontera. Estd posicionado como el tercer aerodromo de Andalucia en nimero de
pasajeros, el pasado 2021 se registré un flujo de 438.766 pasajeros.

Por su parte, el Puerto de la Bahia de Cadiz es una escala habitual de buques crucero en la ruta
Mediterraneo- Caribe y en los circuitos del mar Mediterraneo. Para el 2023 se tiene previsto
aproximadamente 330 escalas que superaria la cifra récord de 2018.

En cuanto al entorno natural de la Bahia de Cadiz se caracteriza por ser un habitat de reproduccion
y alevinaje de peces e invertebrados y, por consiguiente, un atractivo para aves acuaticas, tanto en
invernada como en rutas migratorias para su alimentacién y como lugar de cria de algunas especies
de aves limicolas. Para la proteccidn de este enclave se declaré la Bahia de Cadiz como Parque Natural
por la ley 2/1989, de 18 de julio de Espacios Naturales Protegidos.

Tiene una extension de 10.522,05 ha repartidas entre cinco de los siete municipios enumerados
anteriormente, Cadiz, Chiclana de la Frontera, El Puerto de Santa Maria, Puerto Real y San Fernando.
Dentro de sus limites, se sitla la Isla del Trocadero y las Marismas de Santi Petri -ambas catalogadas
como Paraje Natural- y el Monumento Natural Punta del Boquerén.

La intrusién del agua marina y la desembocadura de los rios Guadalete y San Pedro, ha determinado
las caracteristicas ecoldgicas de este espacio y su gran diversidad paisajistica que se despliega entre
playas, dunas, lagunas, marismas y esteros. Estos Ultimos invitan a la practica de deportes nauticos
como la vela, la piragua y el remo por los cafios accesibles.

La costa ofrece unas condiciones climatoldgicas, de vientos y estado de la mar que propician la
practica de deportes tales como la vela, kitesurf, paddle surf, submarinismo, asi como rutas en velero
y barcos a motor.

Muestra del valor de la costa como lugar de practica de deportes de vela, este afio Cadiz acogié por
segunda vez consecutiva el gran premio de Espafa de Sail GP. Esta liga conocida como la “Férmula
1 del mar” tiene caracter internacional, con recorrido en diferentes paises y una apuesta clara por la
sostenibilidad. Su celebracion supone publicidad para la sede y unos importantes ingresos
econdémicos por el turismo que genera.

En cuanto a la gobernanza del destino turistico, el mismo presenta una importante complejidad
relacionada con el nUmero y tamafo de las administraciones locales. Aunque la Bahia de Cadiz cuenta
con distintos instrumentos de coordinacion (como puede ser el Consejo rector del Parque Natural
Bahia de Cadiz, el Consorcio de Transportes, u otros servicios mancomunados) no existen experiencia
en torno al turismo. No obstante, destaca el esfuerzo del Patronato de Turismo de la Diputacion de
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Cadiz, que apuesta por la vertebracion de los recursos y atractivos turisticos de la provincia, entre los
que juegan un papel fundamental los recursos vinculados a la Bahia de Cadiz y los municipios que la

circundan.

3.3.1 DAFO

Tabla 5. Matriz de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para el Destino turistico de
Bahia de Cadiz, destino internacional de turismo ndutico y practica de deportes de vela.

DEBILIDADES
Vertidos de aguas residuales contaminantes
procedentes de la EDAR Las Galeras.

Contaminacion por ozono troposférico, particulas
PM1oy PMys por trafico rodado y actividades del
puerto.

Presion urbanistica.
Estacionalidad.
Competencia desleal con empresas ilegales.

Deficiente uso de la base de clientes para realizar
labores de marketing.

Escasa formacion en idiomas.

Ausencia de organismos para la promocién /
gestion del destino.

FORTALEZAS

Buena conexion con la autopista y con el
aeropuerto de Jerez de la Frontera.

Enclave natural.

Condiciones climatoldgicas y de vientos idéneas
para el desarrollo de actividades nauticas.

Los cruceros atracan en la propia ciudad de Cadiz.

Inclusién de la escala tanto en circuitos por el mar
Mediterrdneo como por el océano Atlantico.

Gastronomia y precios asequibles.

Complementariedad con otros tipos de turismo
(ornitologia, naturaleza, patrimonio).

Tradicién en la celebracién de eventos deportivos.

= Altaocupacion. Destino de moda.

AMENAZAS

Crisis econdmica.

Otros destinos y otros segmentos turisticos de
oferta con una mayor profesionalizacion en el
uso de bases de datos de clientes.

Destinos cercanos con los mismos servicios.

Presidén medioambiental por la presencia de
cruceros (residuos, consumo de agua, emisiones
atmosféricas, vertidos...)

OPORTUNIDADES

Ayudas econdmicas para la digitalizacién de las
empresas turisticas.

Apuesta de la UE por el crecimiento azul.

Desarrollo del concepto de economia azul y
promocion del emprendimiento por parte de la
Universidad de Cadiz y otros organismos.

Competiciones de actividades nauticas
nacionales e internacionales.

Crecimiento del turismo de cruceros
Sinergias con recursos turisticos del entorno.

Tradicién de cooperacion entre administraciones
en el entorno.

Fuente: elaboracion propia.
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En el caso de la adaptacion de indicadores para el Destino Turistico de la Bahia de Cadiz y su sostenibilidad se ha seleccionado un total de 32 indicadores
(el equivalente al 48,48% del total de indicadores propuestos). De nuevo los datos recogidos sobre dichos indicadores responden sobre todo a los
municipios de Bahia de Cadiz (Jerez de la Frontera, Cadiz, Chiclana de la Frontera, El Puerto de Santa Maria, San Fernando, Rota y Puerto Real), la escala
territorial de referencia -provincia de Cadiz- y recomendaciones para su abordaje adaptadas al destino en cuestién.

Tabla 6. Aplicacion del sistema de indicadores al Destino Turistico de la Bahia de Cadiz, destino internacional de turismo nautico y practica de deporte de

vela.

CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

1. Ecolégicos

EO1. Cantidad de agua consumida por dia y poblacion residente y turistica
equivalente, en temporada alta y baja

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Demarcacién Hidrogréafica del Guadalete-
Barbate (Unidades de Demanda Urbana)

E02. Cantidad de RSU generados por dia y poblacién residente y turistica
equivalente.

12,3t/Hab en 2018

Consulta a la Consejeria de sostenibilidad,
medio ambiente y economia
azul/Ayuntamiento.

E03. Cantidad de vidrio recogido al afio por poblacion residente y turistica.

6683,15t recogidos en
contenedor verde en 2021

Ecovidrio

E07. Grado de urbanizacién de la primera linea del destino turistico

Célculo que realizar a partir de la informacién
de uso del suelo (SIOSE) del IGN (Espafia).

E08. NUmero de banderas azules, EMAS, ISO 14001 y otras certificaciones
medioambientales nacionales, en relacion con el nimero de playas con las que
cuenta el destino turistico, discriminando aquella parte del litoral considerada
zona de bafio.

SI (Cadiz, Chiclana de la
Frontera, El Puerto de Santa
Maria, San Fernando)

ADEAC/Certificadoras

E09. NUmero de dias de cierre de las playas por contaminacion

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

NAYADE (Sistema de Informacion Nacional de
Aguas de Bafo)

E10. Porcentaje de aguas de bafio del destino con una buena o excelente calidad.

Néyade/ Consejeria de Salud y familias

E13. Porcentaje de superficie de espacio natural protegido de interior.

Calculo que realizar con los datos que ofrece la
Consejeria de Sostenibilidad, Medio ambiente
y economia azul.

E15. Porcentaje de turistas que llegan al destino en vehiculo colectivo sostenible

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

E16. Cantidad de papel reciclado al dia en el destino turistico por poblacién
residente y turistica equivalente.

12,41 kg/habitante en 2018

Recogida selectiva en ciudades de Andalucia,
2018. Consejeria de Sostenibilidad, Medio
ambiente y Economia circular
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CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

E17. Porcentaje de consumo de biocarburantes frente al consumo de gasolinas
y gasoleos en transporte en el destino turistico

Encuestas a agentes en destino turistico

E22. Numero de dias de limpieza de playas por el alga asiatica y kg recogidos.

Construir a partir de datos municipales, de la
Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz y de
la Agencia Andaluza de Medio Ambiente

E23. Numero de dias en el que los pardmetros de calidad del aire supera los
limites legales

indice Nacional de Calidad del Aire (MITECO)

2. Socioeconémicos

S01. Duracién media de la estancia de un excursionista (horas)

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S02. Nimero de turistas/visitantes por cada 100 residentes

173.175

INE

S03. Porcentaje de empleo de temporada en las empresas vinculadas al turismo
azul en el destino

Datos de referencia a nivel
provincial de temporalidad:
Hombres: 30,79%
Mujeres: 41,54%
Ambos sexos: 35,39%

Consulta al Observatorio de Argos. Servicio
Andaluz de Empleo. Consejeria de Empleo,

Formacion y Trabajo Auténomo.
Encuesta de Poblacién Activa. Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia.

https://www.juntadeandalucia.es/servicioandal
uzdeempleo/web/argos/demandaEmpleo.do

S04. Porcentaje de empresas turisticas accesibles

Encuestas a agentes en destino turistico

S06. Porcentaje de ocupacion laboral vinculada al turismo azul en el destino

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Observatorio de Argos. Servicio Andaluz de
Empleo. Consejeria de Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo.

S07. Porcentaje de turistas por mercado de procedencia en el destino turistico

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S10. Porcentaje de visitantes del destino turistico que repiten/vuelven (en 5
anos)

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S15. Gasto diario por turista del segmento de turismo azul en el Destino Turistico
(alojamiento, alimentacion y bebidas, otros servicios)

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S17. Nimero de camas disponibles en alojamiento comercial para visitantes en
el destino turistico por cada 100 residentes

Maximo 2021:
Cadiz 2.844
Jerez de la Frontera: 3.525
Puerto de Santa Maria: 3.144

INE
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CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

S19. Porcentaje de dependencia del destino a diferentes compaiiias de cruceros

AUTORIDADES PORTUARIAS  (Puertos del
Estado)

https://www.puertos.es/es-
es/Paginas/Consulta-Registro-General-
Empresas-Prestadoras-de-Servicios.aspx

S21. Proporcién de los consumidores vinculados al destino que adquieren otros
servicios complementarios a los viajes que los vinculan al destino turistico

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S23. Porcentaje de autbnomos sobre el total de ocupados de la industria turistica
del destino.

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Observatorio de Argos. Servicio Andaluz de
Empleo. Consejeria de Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo.

S30. Numero de cruceristas al afio

81.803

Puertos del Estado

S31. NUmero de turistas asociados a competiciones nauticas en el destino

Elaboracién propia a partir de los datos de INE
(Espafa)

3. Gobernanza

GO02. Comparacion entre el salario medio femenino y el masculino en el sector
turistico del destino

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Observatorio de Argos. Servicio Andaluz de
Empleo. Consejeria de Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo.

GO5. Media aritmética de la satisfaccion de los turistas por sus impresiones
generales de los espacios naturales del destino.

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

GO08. Porcentaje de empresas turisticas de cuya direcciéon general se encarga una
mujer

Encuesta a los agentes en destino turistico/
Censo de empresas del destino turistico

G09. Porcentaje de visitantes satisfechos con su experiencia general en el destino

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

G18. Porcentaje de empresas/establecimientos vinculados a turismo azul del
destino que utilizan un certificado/etiquetado voluntario verificado para las
medidas medioambientales/de calidad/de sostenibilidad o RSE

Agentes/Consulta a certificadoras

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacién del sistema de indicadores.
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3.4 Baiona, vela deportiva y navegacion de cabotaje

Baiona es un municipio gallego situado en el area metropolitana de Vigo, provincia de Pontevedra.
Su poblacion, segun el Gltimo censo poblacional de 2021, es de 12.286 habitantes. La poblacion se
reparte en 39 nulcleos de poblacion en los que se integra el municipio — a excepcion de un 5% de los
habitantes del municipio que habitan en disperso-. La superficie del término municipal se extiende
por 34,12 ha.

En cuanto a su conectividad, la autopista AG-57 Val Mifior enlaza Baiona con las inmediaciones de
Vigo que se sitla a 39 km de distancia. En esta ciudad se encuentra el Aeropuerto Internacional de
Vigo-Peinador que registré un flujo de 549.094 pasajeros en el afio 2021. En ella también se ubica el
puerto que recibe su nombre, el Puerto de Vigo que acoge cada afio a grandes y pequefios cruceros.
En el 2021 recibid a 24 cruceros que supuso 23.438 visitantes.

Su patrimonio natural comprende el estuario del rio Mifior, A Ramalloousa declarado como Zona de
Especial Conservacion (ZEC) de la Red Natura 2000. Este estero se ha formado en la confluencia de
la desembocadura del rio Mifior con el océano Atlantico bajo el abrigo de la barra arenosa de la Playa
de Ladera. Los depositos de arenas han ido dando lugar a las actuales marismas que se han visto
colonizadas en las zonas bajas por Spartina maritima 'y en las zonas mas altas por Juncus maritimus.

Este ecosistema rico en peces, invertebrados, moluscos y crustadceos constituye un habitat idoneo
para aves acuaticas y marinas. Constituye también un lugar de descanso para aves migratorias en su
ruta desde el norte de Europa hacia el continente africano. Estas no son las Unicas potenciales
beneficiarias de la riqueza del ecosistema, puesto que en la costa de Baiona es comun el desarrollo
de actividades econdmicas de mucha tradicion en la region y vinculadas al mar, como son las
actividades de marisqueo, un recurso que aporta un valor afiadido a la oferta turistica del entorno.

No obstante, también se trata de una actividad econémica muy condicionada por la presion urbana
de la zona. A Foz do Mifor, el otro nombre que recibe el estuario se encuentra vedado para el
marisqueo como consecuencia de los episodios de contaminacién de las aguas.

Respecto a recursos vinculados directamente el mar, el municipio dispone también de 3.860 metros
lineales de playa, de los cuales, 1.700 metros pertenecientes a la flecha Punta de Foz en la playa da
Landeira estan protegidos por la Red Natura 2000. Como actividades de recreo, en estas playas se
organizan rutas de kayak y paddle surf. Al igual que en la bahia se alquilan motos de agua, se practica
ski, buceo y se organizan rutas en ferry al Parque Nacional de las Islas Atlanticas, ya sea a las Islas
Cies -reconocidas por medios internacionales como el destino con las mejores playas del mundo- o
a la Isla de Ons.

Sin embargo, si por una actividad es conocido el municipio de Baiona es por la practica de los
deportes de vela y por ser sede de campeonatos y trofeos tanto de ambito provincial como regional
nacional o internacional.

El evento mas destacado en este afio 2022 ha sido la celebracion de las 52 Super series, una de las
citas nduticas mas reconocidas en el contexto internacional. En ella se citan entre 10 y 12 equipos de
diversas nacionalidades que reportan un impacto estimado en 2 millones de euros para el municipio
pontevedrés.

El club nautico de la localidad tiene el firme propdsito de situar Baiona en el panorama internacional

-en competencia directa con otras instalaciones de Rias Baixas como el Club Nautico de Vigo, el de
Arousa Norte o el Real Club Nautico de Sanxenxo, también localizados en Rias Baixas-. En el 2021
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fueron los primeros en la costa norte del pais en impartir cursos de la Royal Yachting Association
(RYA). Estos cursos de reconocido prestigio internacional permiten obtener un certificado oficial de
competencia valido para navegar en numerosos paises de todo el mundo.

Esta firme apuesta por parte del club nautico seguird impulsando el destino Baiona como un destino
de deportes de vela. Como complemento a la oferta ndutica del municipio y para hacer frente a la
demanda de otros segmentos, el municipio cuenta con una infraestructura turistica madura: el
pasado afio 2021 el municipio ofrecié 3.930 plazas entre hoteles, albergues turisticos, pensiones,
campamentos, apartamentos y viviendas turisticas, una oferta entre la que destaca la presencia del
Parador de Baiona, ejemplo de calidad turistica y signo del valor patrimonial del municipio -el
municipio es el primer lugar del continente europeo en el que se tuvo noticias del descubrimiento
de América en 1493-.

Volviendo a las cifras de demanda turistica, en 2021 la ocupacion hotelera media en el mes de agosto
fue del 95%. El turismo fue fundamentalmente nacional (90%) y su interés prioritario fue el ocio.

Las actividades y competiciones asociadas al destino de vela de Baiona podran mejorar la estabilidad
laboral de la poblacién al reducir estacionalidad del turismo, una de las problematicas a las que se
enfrenta el sector turistico. En este sentido, juega un rol destacado la Red de oficinas de Turismo de
las Rias Baixas, responsable de la promocion turistica no sélo del municipio sino de la variedad de
recursos turisticos con los que cuenta esta orla litoral del noroeste peninsular.

3.4.1 DAFO

Tabla 7. Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del Destino Turistico de Baiona,
destino de vela deportiva y navegacion de cabotaje.

DEBILIDADES AMENAZAS \
= Vertidos de aguas residuales

> ! u . .. , .
contaminantes al rio Mifor. Crisis economica.

= Destinos cercanos que ofrecen actividades
nauticas.

= Presion urbanistica.

= Estacionalidad.
= Destinos cercanos con los mismos

. . . . Hn
Ausencia de organismos para la promocién servicios.

/ gestion del destino.

\

= Buena conexién con la autopista y con el
aeropuerto Vigo- Peinador.

=  Enclave natural.

= Condiciones climatolégicas y de vientos = Ayudas econémicas para la digitalizacién
idéneas para el desarrollo de actividades de las empresas turisticas.
nauticas. = Apuesta de la UE por el crecimiento azul.

=  Club nautico con perspectivas de = Competiciones de actividades nauticas
posicionarse internacionalmente. nacionales e internacionales.

= Complementariedad con otros tipos de = Creacion de oferta especializada en
turismo (ornitologia, naturaleza, destino, en sinergia con otros puntos
patrimonio, gastronomia). turisticos cercanos.

= Tradicion en la celebracion de eventos
deportivos.

= Sinergias con recursos turisticos del
entorno: por ejemplo, las Islas Cies.

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.2 Aplicacion del sistema de indicadores.

En el caso de la adaptacion de indicadores para Baiona y su sostenibilidad como Destino Turistico se ha seleccionado un total de 44 indicadores (el
equivalente al 66,66% del total de indicadores propuestos). De nuevo los datos recogidos sobre dichos indicadores responden sobre todo al municipio
de Baiona, las escalas territoriales de referencia -provincia de Pontevedra y comarca de las Rias Baixas- y recomendaciones para su abordaje adaptadas al
destino en cuestion.

Tabla 8. Aplicacion del sistema de indicadores al Destino Turistico de Baiona. Vela deportiva y navegacion de cabotaje.

CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE
E01A' Cantidad de agua consumida por dia y poblacién residente y turistica Consulta a la entidad Confederacién Hidrografica del Mifio-Sil
equivalente, en temporada alta y baja responsable de la fuente
E02. Cantidad de RSU generados por dia y poblacién residente y turistica Consulta a la entidad .
. Ayuntamiento
equivalente. responsable de la fuente
E03. Cantidad de vidrio recogido al afio por poblacién residente y turistica. 312560 kg/afo ECOVIDRIO
E04.. Consumo de energia per capita, considerando la poblacién turistica Consulta a la entidad Instituto Enerxético de Galicia
equivalente responsable de la fuente
E08. NUmero de banderas azules, EMAS, I1SO 14001 y otras certificaciones
medioambientales n‘aC|0naI’es., en re.IaC|.on' con el numero de playas con las S ADEAC/Certificadoras
que cuenta el destino turistico, discriminando aquella parte del litoral
considerada zona de bafio.
, . . L Consulta a la entidad NAYADE (Sistema de Informacién Nacional de
E09. NUmero de dias de cierre de las playas por contaminacion >
1. Ecoldgicos responsable de la fuente Aguas de Bafio)

https://www.ige.gal/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla
jsp?OP=1&B=1&M=8&COD=10067&gnp=2&R=0
[20201:3[771&C=1[1];2[1:2:3:4]&F=&S=&SCF=
https://www.google.com/search?g=Calidade+da+
Excelente auga-+nas+zonas+de+ba%C3%B1o+no+POL&rlz

E10. Porcentaje de aguas de bafio del destino con una buena o excelente

calidad. = 1C1CHBF esES911ES91180q=Calidade+da+aug
a+nas+zonas+de+ba%C3%B1o+no+POL&ags=ch
rome..69i57j69i61.1343j0j15&sourceid=chrome&i
e=UTF-8

E13. Porcentaje de superficie de espacio natural protegido de interior. 91,86 ha (Baiona y Nigran) Conselleria de Medio Ambiente, Territorio y

Vivienda. Educacién Ambiental

Consulta a la entidad

E14. Porcentaje de superficie de espacio natural protegido de litoral. responsable de la fuente

Ayuntamiento
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https://www.ige.gal/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&COD=10067&gnp=2&R=0%5b2020%5d;3%5b77%5d&C=1%5b1%5d;2%5b1:2:3:4%5d&F=&S=&SCF=
https://www.ige.gal/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&COD=10067&gnp=2&R=0%5b2020%5d;3%5b77%5d&C=1%5b1%5d;2%5b1:2:3:4%5d&F=&S=&SCF=
https://www.ige.gal/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&COD=10067&gnp=2&R=0%5b2020%5d;3%5b77%5d&C=1%5b1%5d;2%5b1:2:3:4%5d&F=&S=&SCF=
https://www.ige.gal/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&COD=10067&gnp=2&R=0%5b2020%5d;3%5b77%5d&C=1%5b1%5d;2%5b1:2:3:4%5d&F=&S=&SCF=
https://www.ige.gal/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&COD=10067&gnp=2&R=0%5b2020%5d;3%5b77%5d&C=1%5b1%5d;2%5b1:2:3:4%5d&F=&S=&SCF=
https://www.ige.gal/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&COD=10067&gnp=2&R=0%5b2020%5d;3%5b77%5d&C=1%5b1%5d;2%5b1:2:3:4%5d&F=&S=&SCF=
https://www.ige.gal/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&COD=10067&gnp=2&R=0%5b2020%5d;3%5b77%5d&C=1%5b1%5d;2%5b1:2:3:4%5d&F=&S=&SCF=
https://www.ige.gal/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&COD=10067&gnp=2&R=0%5b2020%5d;3%5b77%5d&C=1%5b1%5d;2%5b1:2:3:4%5d&F=&S=&SCF=
https://www.ige.gal/igebdt/esqv.jsp?ruta=verTabla.jsp?OP=1&B=1&M=&COD=10067&gnp=2&R=0%5b2020%5d;3%5b77%5d&C=1%5b1%5d;2%5b1:2:3:4%5d&F=&S=&SCF=
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CATEGORIA

" e Atlazul

INDICADOR

E15. Porcentaje de turistas que llegan al destino en vehiculo colectivo
sostenible

DATOS

Af\o\o\‘ W\’o\

FUENTE

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

E16. Cantidad de papel reciclado al dia en el destino turistico por
poblacién residente y turistica equivalente.

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Instituto Galego de Estatistica

E17. Porcentaje de consumo de biocarburantes frente al consumo de
gasolinas y gasoleos en transporte en el destino turistico

Encuestas a agentes en destino turistico

E18. Porcentaje de energia consumida en el destino que proviene de
fuentes renovables

Encuesta a los agentes en destino turistico

E22. Numero de dias de limpieza de playas por el alga asiatica y kg
recogidos.

Construir a partir de datos municipales y de la
Conselleria de Medio Ambiente, Territorio vy
Vivienda

E23. NUumero de dias en el que los pardmetros de calidad del aire supera
los limites legales

indice Nacional de Calidad del Aire (MITECO)

S01. Duracién media de la estancia de un excursionista (horas)

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S02. NUimero de turistas/visitantes por cada 100 residentes

9.478

Municipio

S03. Porcentaje de empleo de temporada en las empresas vinculadas al
turismo azul en el destino

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Consulta al Centro de emprego
https://www.ige.gal/igebdt/selector.jsp?COD=644
7&paxina=0018&c=0204031014

S04. Porcentaje de empresas turisticas accesibles

Encuestas a agentes en destino turistico

S07. Porcentaje de turistas por mercado de procedencia en el destino
turistico

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S08. Porcentaje de turistas por segmento en el destino turistico

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

2. Socioecondémicos

S09. Porcentaje de turistas que visitan el destino que organizan su viaje a
través de intermediarios.

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S10. Porcentaje de visitantes del destino turistico que repiten/vuelven (en
5 afios)

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S11. Proporcién de empresas de alojamiento del destino que utilizan los
medios sociales para involucrar a sus clientes

Encuesta a los agentes en
destino turistico

Encuesta a los agentes en destino turistico

S12. Proporciéon de la poblacién activa en organizaciones turisticas del
destino turistico / en organizaciones referidas al segmento turistico de
turismo azul en relacion con el conjunto de la poblacién activa.

Oficina de emprego de Baiona

S14. Ratio entre el salario medio de la actividad del turismo azul respecto
al resto de actividades turisticas

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Oficina de emprego de Baiona
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CATEGORIA

INDICADOR

S15. Gasto diario por turista del segmento de turismo azul en el Destino
Turistico (alojamiento, alimentacion y bebidas, otros servicios)

DATOS
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FUENTE

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S16. N.° de pymes de turismo azul del destino turistica asesoradas

Encuesta a los agentes en
destino turistico

Encuesta a los agentes en destino turistico

S17. NUmero de camas disponibles en alojamiento comercial para
visitantes en el destino turistico por cada 100 residentes

https://aei.turismo.gal/es/rexistro-de-empresas-e-
actividades-turisticas?langld=gl ES

S21. Proporcién de los consumidores vinculados al destino que adquieren
otros servicios complementarios a los viajes que los vinculan al destino
turistico

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S22. Proporcién de sitios y practicas culturales identificados con el destino
turistico bajo alguna etiqueta de proteccién relacionada con el nimero
total de recursos culturales.

Cultura Galicia

S23. Porcentaje de autonomos sobre el total de ocupados de la industria
turistica del destino.

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Oficina de emprego de Baiona

S24. Porcentaje de las diferentes motivaciones de turista de segmento de
turismo azul en el destino turistico

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S31. NUmero de turistas asociados a competiciones nauticas en el destino

Aproximacion o consulta propia a partir de los
datos de la Conselleria de Turismo sobre
Geodestinos (informacién disponible para Rias
Baixas)

3. Gobernanza

GO1. Aplicacion en el destino de politicas que obligan a las empresas
turisticas a minimizar la contaminacion luminica y acUstica

Ayto. Baiona:
https://baiona.sedelectronica.gal/transparency/34
b1d82a-695c-470e-972b-c5a6¢c73181f7/

G02. Comparacién entre el salario medio femenino y el masculino en el
sector turistico del destino

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Oficina de emprego de Baiona

GO03. Involucramiento de la comunidad en el proceso de planificacién

Plan Estratégico Provincial Turismo:
https://turismoriasbaixas.com/documents/11015/8
539082/Plan+Estrat%C3%A9gico+R%C3%ADas+B

aixas.pdf

G04. Media aritmética de la calificacion de la demanda de informacion
turistica del destino.

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

GO5. Media aritmética de la satisfaccion de los turistas por sus impresiones
generales de los espacios naturales del destino.

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico
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https://aei.turismo.gal/es/rexistro-de-empresas-e-actividades-turisticas?langId=gl_ES
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CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

GO7. Porcentaje de asistentes a las convocatorias con respecto al total de
invitados a eventos organizados por las administraciones con Puerto deportivo de Baiona
competencias en el destino turistico

©jienes ™ 20 Atlazul Andalvia

Requiere la realizacién de una Encuesta a los
agentes en destino turistico/Censo de empresas
del destino turistico.
https://aei.turismo.gal/osdam/filestore/7/6/7/0/3
734304632ce7ea4/76703 aleaefb16887cba.html

GO08. Porcentaje de empresas turisticas de cuya direccién general se
encarga una mujer

GO09. Porcentaje de visitantes satisfechos con su experiencia general en el https://aei.turismo.qgal/osdam/filestore/5/1/1/8/0
destino ea2f0f1b3b4afa0/51180 15a9489233c8fd3.pdf
G10. Porcentaje del destino cubierto por un plan de gestion y control de Ministerio de Medio Ambiente, Territorio y
la biodiversidad Vivienda

G18. Porcentaje de empresas/establecimientos vinculados a turismo azul
del destino que utilizan un certificado/etiquetado voluntario verificado
para las medidas medioambientales/de calidad/de sostenibilidad o RSE

Encuesta a agentes en destino/Consulta a
certificadoras

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion del sistema de indicadores.
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3.5 Marina de Vilamoura, complejo turistico y deportivo reconocido internacionalmente

La Marina de Vilamoura es un complejo turistico localizado en la freguesia de Quarteira, una de las
9 freguesias que componen el concelho de Loulé (49 m.s.n.m.), en la region portuguesa de Algarve.
Este municipio situado en el centro geogréfico de la regidn, a escasos kilbmetros de Faro -la capital
de la regién- es el méas poblado de todo el Algarve, con 72.332 habitantes a 1 de enero de 2021, en
torno al 15% de todo el territorio algarvefio. De los mas de 70.000 habitantes de Loulé, una tercera
parte, 24.420 habitantes, residen en la freguesia de Quarteira, por lo que, unido a los 38,16 km2 de
esta freguesia, la densidad de poblacién en el entorno de Vilamoura alcanza los 640 habitantes /
km2, muy por encima de la densidad de poblacién del pais, estimada en algo mas de 114 habitantes
/ km?2.

Respecto a sus infraestructuras, Loulé puede ser uno de los municipios mejor dotados del pais, a
excepcion de las ciudades principales, puesto que a la red de autovias que incluye la A-22 (Sagres —
Vila Real de Santo Anténio - Ayamonte) y su proximidad con A-2 (Lisboa - Albufeira) se une la
localizacion proxima del Aeropuerto internacional de Faro, el 3° en importancia del pais.

Esta infraestructura responde a la condicién de la region de Algarve como destino turistico de primer
nivel -en parte por su reconocimiento mundial como zona para la practica de deportes de viento —,
en la que también destaca la presencia de varios puertos deportivos como los de Vila Real, Albufeira,
Portimao, Alvor, Lagos y, por supuesto, Vilamoura, que con 1.300 atraques lo sitlan como primer
puerto del pais de su tipologia y, por tanto, referente para el turismo azul de Portugal. A pesar de
sus dimensiones, ni Vilamoura ni ningln otro puerto del Algarve cuenta con capacidad para el
atraque de grandes buques de pasajeros.

En cuanto a los recursos naturales préximos a Vilamoura destaca el Parque Natural de la Ria Formosa,
el cual atraviesa todos los municipios costeros desde Loulé hasta la frontera del Algarve con Espafia,
a excepciodn de Castro Marim. No obstante, este paraje natural de 18.000 hectareas, conformado por
una serie de estuarios, ensenadas y flechas litorales propias del atlantico del sur peninsular, se sitda
a distancia considerable del citado destino turistico. Ademas, la fisionomia de la costa algarvefia
cambia considerablemente a partir de Quarteira, y las playas dan paso a lineales (La Praia da Falésia,
en Albufeira es la Ultima de estas caracteristicas) un sistema costero jalonado alternativamente por
playas y acantilados hasta el Cabo San Vicente.

A proposito de las caracteristicas costeras del ambito, la freguesia de Quarteira suma 11 kilbmetros
de costa reconocidos por su calidad ambiental -como también recoge el Sistema Nacional de
Informacgao de Recursos Hidricos, reconociendo la calidad de las aguas de bafio de la zona como
excelentes- y de equipamientos, lo que indican los 10 distintivos de bandera azul que suman sus
playas, a los que hay que sumar el distintivo de bandera azul de la propia Marina de Vilamoura.

En cuanto a la capacidad de alojamiento del destino, el concelho de Loulé suma 8.030 habitaciones,
localizandose un 92,44% de estas habitaciones en alojamientos hoteleros. Estas cifras sitian a Loulé
como el 5° municipio por capacidad de alojamiento del pais, sélo por detrés de Lisboa, la vecina
Albufeira (también destacado punto turistico del Algarve), Porto y Funchal, la capital de Madeira.

Este parque de alojamiento permite a Loulé situarse también como el 5° destino turistico mas visitado
del pais, llegando a acumular, entre octubre de 2021 y septiembre de 2022, un total de 625.660
huéspedes en dichos alojamientos, teniendo de nuevo por delante Unicamente a las ciudades de
Lisboa y Porto, Funchal y la vecina Albufeira. Se trata de un turismo estacional que concentra casi el
50% de las visitas entre los meses de junio y septiembre, aunque no se trata de una estacionalidad
tan acusada como la que se observa en Albufeira y Portimao (el 6° municipio del pais), puesto que
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la concentracion de los huéspedes en las citadas fechas supone el 57,02 % y el 60,11%,
respectivamente.

Este volumen de turismo tiene una consecuencia directa en la presién urbanistica del litoral de
Quarteira y Vilamoura. Unicamente 2,07 kildmetros de los 11,09 kilbmetros de la linea de costa de
esta freguesia louletana se encuentran sin urbanizar.

La presion turistica del destino también se refleja en aspectos como el consumo. La cifra de consumo
de agua es muy esclarecedora; el concelho de Loulé fue el que mas m3 / habitante consumié durante
2019 de toda Portugal, 210,4 m3, situdndose también a la cabeza en 2020. Estos datos se ven
reforzados tras la revision de las cifras de consumo eléctrico del destino, y al comprobar que el pico
de kW/h en Loulé fue el mas elevado entre todos los municipios del Algarve durante 2020 y el
segundo mas elevado durante 2019 (justo detras de Albufeira), con un consumo siempre un 27%
superior al del total de la region, al alcanzarse valores de 6167,6 kWh / consumidor y 6819,8 kWh /
consumidor, respectivamente.

En cuanto a la gestién de este destino, la misma corresponde a la Estacdo Nautica de Vilamoura, con
especial interés en la promocién del turismo azul (“..apoiar a criacdo de uma rede que disponha de
condicdes para a prdtica de atividades nduticas de qualidade em torno de uma oferta conjunta de
alojamento, restauragéo, animacgdo turistica, ensino, saude e bem-estar, cultura, desporto e outras
atividades e servicos de apoio a ndutica...”), tal y como reflejan las actividades principales de algunas
de las 64 entidades de la red que conforma la Estacdo Nautica; Catamaran, Buceo, Pesca deportiva,
Cruceros y charter nautico, etc.

En cuanto a la administracion local, esta ejerce un papel protagonista. La Camara Municipal del
Concelho de Loulé -la cual detenta las principales competencias como administracién local- realiza
una promocion activa de sus recursos turisticos a través de sus medios oficiales, ademas de contar
con una Estrategia de Sostenibilidad que aspira al desarrollo de un Plan de Accion para un Desarrollo
Turistico Sostenible en el municipio.

Asimismo, en materia de adaptacion al cambio climatico, el municipio de Loulé subscribi6 el Pacto
de Alcaldes sobre la Energia y el Cambio Climatico en junio de 2021. Aunque el Plan de Accidén
publicitado incluye acciones vinculadas a la movilidad, la eficiencia energética y el consumo del no
existe informacion sobre el desarrollo de estas acciones.
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Tabla 9. Matriz de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para el Destino turistico de
Vilamoura, complejo turistico y deportivo reconocido internacionalmente.

DEBILIDADES
Presion urbanistica.

Estacionalidad.
Masificacion del turismo
Agotamiento del modelo turistico.

Dependencia de segmentos turisticos low
cost.

FORTALEZAS

Alta ocupacién. Destino de moda.

Buena conexidn con la autopista y con el
aeropuerto de Faro.

Ubicacion estratégica que permite el
desarrollo de diferentes actividades de
turismo azul.

Reconocimiento de la orla litoral por su
calidad ambiental y sus equipamientos.

Complementariedad con otros tipos de
turismo (ornitologia, naturaleza,
patrimonio)

Tradicion en la celebracion de eventos
deportivos.

Posicionamiento del destino entre
segmentos turisticos con mas poder
adquisitivo que en destinos del entorno.

“Marina de Vilamoura” como entidad que
canaliza la cooperacion entre agentes en el
entorno.

AMENAZAS

Crisis econémica.

Destinos cercanos con los mismos
servicios.

OPORTUNIDADES

Desarrollo de instrumentos que
promueven la sostenibilidad del turismo.

Apuesta de la UE por el crecimiento azul.
Competiciones de actividades nauticas
nacionales e internacionales.

Sinergias con recursos turisticos del
entorno (por ejemplo: playas de Albufeira,
Faro... o equipamientos para la practica del
Golf).

Fuente: elaboracion propia.
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3.5.2 Aplicacion del sistema de indicadores.
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Para el analisis de la sostenibilidad del Destino Turistico de Vilamoura se han seleccionado 45 indicadores, el 68,18% del total de indicadores del set. Como
destino portugués, los datos recogidos del mismo incluyen informacién y recomendaciones a escala del destino turistico, datos a nivel de freguesia
(Quarteira) y municipio (Loulé), ademas de la escala territorial de referencia.

CATEGORIA

1. Ecolégicos

internacionalmente.

INDICADOR

EO1. Cantidad de agua consumida por dia y poblacion residente y
turistica equivalente, en temporada alta y baja

‘ DATOS

Loulé 169,2 m3/Hab

Tabla 10. Aplicacién del sistema de indicadores al Destino Turistico de la Marina de Vilamoura, complejo turistico y deportivo reconocido

FUENTE ‘

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgi
d=ine indicadores&indOcorrCod=0009600&cont
exto=bd&selTab=tab2

E02. Cantidad de RSU generados por dia y poblacion residente y
turistica equivalente.

Residuos urbanos recolhidos
por habitante (kg/ hab.) 2020
950 kg/ hab

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgi
d=ine indicadores&indOcorrCod=0008657&cont
exto=bd&selTab=tab2

E03. Cantidad de vidrio recogido al afio por poblacién residente y
turistica.

Residuos urbanos recolhidos
(t) por Localizagdo geografica
2020

Loulé 2470 t

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgi
d=ine indicadores&indOcorrCod=0009614&cont
exto=bd&selTab=tab?2

EO4. Consumo de energia per capita, considerando la poblacién
turistica equivalente

Consumo total de energia
eléctrica por consumidor
(kWh/consumidor):
Consulta a la entidad
responsable de la fuente

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgi
d=ine_indicadores&indOcorrCod=0008224&cont
exto=bd&selTab=tab?2

EQ7. Grado de urbanizacion de la primera linea del destino turistico

Calculo que realizar a partir de la informacion de
uso del suelo de la Diregao Geral do Territério

EO8. NUmero de banderas azules, EMAS, ISO 14001 y otras
certificaciones medioambientales nacionales, en relacion con el
numero de playas con las que cuenta el destino turistico,
discriminando aquella parte del litoral considerada zona de bafio.

ABAE/Certificadoras

E09. Numero de dias de cierre de las playas por contaminacién

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Aguas de bafio. Sistema Nacional de Informa&o
de Recursos Hidricos.
https://snirh.apambiente.pt/index.php?idMain=1
&idltem=2.1
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0008224&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0008224&contexto=bd&selTab=tab2
Águas%20de%20baño.%20Sistema%20Nacional%20de%20Informaão%20de%20Recursos%20Hídricos.%20https:/snirh.apambiente.pt/index.php?idMain=1&idItem=2.1%20
Águas%20de%20baño.%20Sistema%20Nacional%20de%20Informaão%20de%20Recursos%20Hídricos.%20https:/snirh.apambiente.pt/index.php?idMain=1&idItem=2.1%20
Águas%20de%20baño.%20Sistema%20Nacional%20de%20Informaão%20de%20Recursos%20Hídricos.%20https:/snirh.apambiente.pt/index.php?idMain=1&idItem=2.1%20
Águas%20de%20baño.%20Sistema%20Nacional%20de%20Informaão%20de%20Recursos%20Hídricos.%20https:/snirh.apambiente.pt/index.php?idMain=1&idItem=2.1%20
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INDICADOR DATOS FUENTE

E10. Porcentaje de aguas de bafio del destino con una buena o
excelente calidad.

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Aguas de bafio. Sistema Nacional de Informa&o de
Recursos Hidricos.
https://snirh.apambiente.pt/index.php?idMain=1
&idltem=2.1

E13. Porcentaje de superficie de espacio natural protegido de interior.

Porcentaje de superficies con
areas clasificadas.  Loulé
(54,4%)

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgi
d=ine_indicadores&indOcorrCod=0009046&cont
exto=bd&selTab=tab?2

E14. Porcentaje de superficie de espacio natural protegido de litoral.

Consulta a la entidad
responsable de la fuente

Loulé concelho

E15. Porcentaje de turistas que llegan al destino en vehiculo colectivo
sostenible

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

E16. Cantidad de papel reciclado al dia en el destino turistico por
poblacion residente y turistica equivalente.

Residuos urbanos recogidos
por localizacion y tipo de
material (t)
2129t

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgi
d=ine_indicadores&indOcorrCod=0009614&cont
exto=bd&selTab=tab?2

E17. Porcentaje de consumo de biocarburantes frente al consumo de
gasolinas y gasoleos en transporte en el destino turistico

Encuestas a agentes en destino turistico

E18. Porcentaje de energia consumida en el destino que proviene de
fuentes renovables

Encuesta a los agentes en destino turistico

E23. Numero de dias en el que los parametros de calidad del aire
supera los limites legales

Qualidade do AR - Agéncia Portuguesa do
Ambiente

2. Socioeconémicos

S01. Duracién media de la estancia de un excursionista (horas)

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S02. NUmero de turistas/visitantes por cada 100 residentes

Turistas alojados en distintos
tipos de alojamientos
72789

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgi
d=ine_indicadores&indOcorrCod=0010736&cont
exto=bd&selTab=tab2

S04. Porcentaje de empresas turisticas accesibles

Encuesta a los agentes en
destino turistico

http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectio
nDocuments/all-for-all/praias-acessiveis-

galardoadas-2022-final.pdf

S06. Porcentaje de ocupacion laboral vinculada al turismo azul en el
destino

Consulta al Centro de emprego Loulé

S07. Porcentaje de turistas por mercado de procedencia en el destino
turistico

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

S08. Porcentaje de turistas por segmento en el destino turistico

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico
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CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

S09. Porcentaje de turistas que visitan el destino que organizan su Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico
viaje a través de intermediarios.

$10. Porcentaje de visitantes del destino turistico que repiten/vuelven Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico
(en 5 afios)
S11. Proporcion de empresas de alojamiento del destino que utilizan Encuesta a los agentes en destino turistico

los medios sociales para involucrar a sus clientes

S12. Proporcién de la poblacion activa en organizaciones turisticas del Centro de emprego Loulé
destino turistico / en organizaciones referidas al segmento turistico de
turismo azul en relacion con el conjunto de la poblacion activa.

S14. Ratio entre el salario medio de la actividad del turismo azul Centro de emprego Loulé

respecto al resto de actividades turisticas

S15. Gasto diario por turista del segmento de turismo azul en el Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico
Destino Turistico (alojamiento, alimentacién y bebidas, otros servicios)

S16. N.° de pymes de turismo azul del destino turistica asesoradas Encuesta a los agentes en destino turistico

S17. Nimero de camas disponibles en alojamiento comercial para | 8030 https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgi
visitantes en el destino turistico por cada 100 residentes Loulé d=ine_indicadores&indOcorrCod=00098748&cont

exto=bd&selTab=tab2

S18. Porcentaje de atracciones para visitantes del destino turistico Encuesta a los agentes en destino turistico
accesibles para las personas con discapacidad o que participan en
planes de accesibilidad reconocidos

S21. Proporcion de los consumidores vinculados al destino que Encuestas de satisfaccién en Destino Turistico
adquieren otros servicios complementarios a los viajes que los
vinculan al destino turistico

S22. Proporcién de sitios y practicas culturales identificados con el | Consulta a la entidad | Patrimonio cultural
destino turistico bajo alguna etiqueta de proteccién relacionada con | responsable de la fuente
el nimero total de recursos culturales.

S23. Porcentaje de autonomos sobre el total de ocupados de la Consulta al Centro de emprego Loulé

industria turistica del destino.

S24. Porcentaje de las diferentes motivaciones de turista de segmento Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

de turismo azul en el destino turistico

S31. NUmero de turistas asociados a competiciones nauticas en el Elaboracién propia a partir de los datos de INE
destino (Portugal)
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INDICADOR DATOS FUENTE

GO1. Aplicacion en el destino de politicas que obligan a las empresas
turisticas a minimizar la contaminacién luminica y acustica

Loulé: https://portalmunicipe.cm-
loule.pt/servicos-categoria/40/licenca-especial-
de-ruido.aspx

GO02. Comparacion entre el salario medio femenino y el masculino en
el sector turistico del destino

Consulta al Centro de emprego Loulé

GO03. Involucramiento de la comunidad en el proceso de planificacién

Plan turistico Loulé 2020: https://www.cm-
loule.pt/pt/menu/1283/plano-estrategico-
municipal.aspx

G04. Media aritmética de la calificacién de la demanda de informacién
turistica del destino.

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

GO5. Media aritmética de la satisfaccion de los turistas por sus
impresiones generales de los espacios naturales del destino.

Encuestas de satisfaccion en Destino Turistico

GO07. Porcentaje de asistentes a las convocatorias con respecto al total
de invitados a eventos organizados por las administraciones con
competencias en el destino turistico

Marina de Vilamoura

GO08. Porcentaje de empresas turisticas de cuya direccion general se
encarga una mujer

Requiere la realizacién de una Encuesta a los
agentes en destino turistico/ Censo de empresas
del destino turistico

GO09. Porcentaje de visitantes satisfechos con su experiencia general
en el destino

Associacdo Turismo de Algarve (ATA)/Encuestas
de satisfaccion a realizar

G10. Porcentaje del destino cubierto por un plan de gestion y control
de la biodiversidad

Instituto da Conservacdo da Natureza e das
Florestas

G18. Porcentaje de empresas/establecimientos vinculados a turismo
azul del destino que utilizan un certificado/etiquetado voluntario
verificado para las medidas medioambientales/de calidad/de
sostenibilidad o RSE

Encuesta a agentes en destino/Consulta a
certificadoras

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion del sistema de indicadores.
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3.6 Lago de Alqueva, mayor lago artificial de Europa occidental

El "Lago” Alqueva es el resultado de la construccion de la presa del mismo nombre en el cauce del
rio Guadiana a su paso por la freguesia de Alqueva, perteneciente al concelho de Portel, municipio
que a su vez esta vinculado al distrito de Evora. El rio Guadiana antes, y el embalse ahora, funciona
de limite administrativo a distintos niveles en la zona, al dividir entre otras unidades, el distrito de
Evora del distrito de Beja, las Comunidades Intermunicipales del Centro y del Baixo Alentejo, y las
regiones de Alentejo y Extremadura, o lo que es lo mismo, la frontera entre Portugal y Espafia. No
obstante, el impacto de esta infraestructura es mucho mayor, lo que ha canalizado el gobierno
portugués a través de la Empresa de Desenvolvimento e Infra-estruturas do Alqueva (EDIA) -entidad
estatal responsable de la dinamizacion econdmica en torno al recurso de Alqueva-, con competencias
para el desarrollo de actuaciones en concelhos de los distritos citados, asi como Portoalegre y
Setubal, el equivalente a una poblacién de 251.753 habitantes (cifras de 2021) repartida en 13.962
km2.

Aunque en Espaia el aprovechamiento de Alqueva es mas limitado, corresponde a la Junta de
Extremadura la dinamizacién econdmica y turistica del dmbito, como muestra la elaboracién de
instrumentos como el Plan Territorial del Area de Influencia del Embalse de Alqueva.

No obstante, dada la particularidad transfronteriza del entorno, la entidad de referencia para la
cooperacion entre las administraciones locales de Alqueva es la Asociacion Transfronteriza de los
Municipios de las Tierras del Gran Lago Alqueva (ATMTGLA), en la que participan los municipios
portugueses de Alandroal, Moura, Mourao, Portel, Reguengos de Monsaraz, Serpa y Vidigueira y los
ayuntamientos espafioles de Alconchel, Cheles, Olivenza y Villanueva del Fresno.

Al margen del recurso hidrico y su impacto en la transformacién agrondémica de la zona, Alqueva
destaca como destino turistico incipiente - ATMTGLA ejecuta el proyecto Acciones para el Desarrollo
de Tierras del Gran Lago Alqueva, con el objetivo de “desarrollo de la zona, sobre todo a nivel
turistico”-. Los mas de 80 kildbmetros del rio Guadiana represados por Alqueva anegan una superficie
de 250 km2 en el centro-sur de la peninsula ibérica. Esto ha permitido configurar una orla litoral de
interior con una longitud estimada en 1.160 kilémetros de costa (reconocido con hasta 5 banderas
azules, 4 en la zona portuguesa y 1 en la espafiola) en un &mbito con muy poca presién demografica:
se estima que, a 1 de enero de 2021, la poblacidon asciende a 78.941, de la que el 77,16% es
portuguesa.

A la baja presién demogréfica la acompaiia una presion turistica tampoco demasiado elevada. Las
municipalidades portuguesas registraron en el Ultimo afio completo (octubre de 2021 a septiembre
de 2022) 94.937 huéspedes en los alojamientos turisticos de la zona (Con un 40% de las
pernoctaciones registradas en Regengos), mientras que los municipios espafioles sumaron 80.180
visitas?. No obstante, se trata de un turismo estacional, puesto que el tercer trimestre del afio
concentra el 45,23% de los hospedajes.

Aunque los datos indican que no se trata de un destino consolidado como si lo son algunos de los
municipios portugueses citados en este mismo documento (en un afio natural, sélo Loulé recibe 3,5

2 El Observatorio de Turismo de Extremadura agrupa las estadisticas por territorios turisticos. Alqueva pertenece al territorio
turistico "Alqueva, Sierra Suroeste, Tentudia”, al que pertenecen 29 municipios de la provincia de Badajoz.
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veces el nimero de turistas de los municipios analizados en Alqueva), si se recupera la vision
ampliada del territorio, tal y como realiza EDIA, y se incluye a municipios como Evora o Elvas -
reconocidos enclaves de elevado valor patrimonial incluidos en el inventario de Patrimonio Mundial
de la UNESCO-, las visitas se incrementan hasta los 592.493 visitantes al afio.

No obstante, la vertebracion de la oferta turistica del entorno parte de una situacion deficitaria en
materia de infraestructuras. La red de alta capacidad mas proxima al destino es la Autovia E-90
(Lisboa — Madrid), a 75 kildbmetros de la represa de Alqueva. Se trata de la Unica gran infraestructura
de comunicacion que se puede tener en cuenta en el &mbito del embalse, en el que no existe ni
conexion ferroviaria ni aeroportuaria. En cuanto a las infraestructuras nauticas, las localizadas en el
Lago estan Unicamente pensadas para la practica de actividades nauticas. Asi, el lago cuenta con un
total de 9 embarcaderos, que se localizan en las freguesias de Monsaraz, Mourao, Luz, Estrela, Ameira
y Alqueva (en la represa), ademas de en Villarreal, Cheles y Villanueva del Fresno (estas ultimas en
aguas espafolas).

La explotacion nautica y del turismo azul en torno al lago se observa mas alla de las infraestructuras
nauticas, complementadas con zonas de pesca, rutas a pie o los distintos recursos patrimoniales que
salpican el entorno del embalse.

En este sentido cabe destacar la promocién del destino Algqueva como destino astronémico
“Starlight” y las sinergias que se producen entre el lago y los espacios naturales protegidos que lo
circundan; el LIC transfronterizo Guadiana / Juromenha, y las ZEPA Regengos vy
Mourao/Moura/Barrancos en Portugal, y la ZEPA Dehesas de Jerez, en el lado espafiol, que suman
1406,58 km2 y que elevan el atractivo del &mbito para la practica del turismo ornitoldgico.

El perfil del turista asociado a estos recursos se corresponde con un perfil de alto poder adquisitivo.
En varios de los segmentos de alojamiento turistico, el gasto medio en los alojamientos de las
municipalidades portuguesas de Alqueva se sitlan por encima de la media estatal: Regengos de
Monsaraz en hosteleria asi como Moura, Mourao, Vidigueira y, de nuevo Regengos, en turismo rural,
si bien Unicamente en Regengos el porcentaje de turistas extranjeros apenas alcanza el 23,55% del
total de estos municipios, un indicador claro del recorrido que aun requiere hacer Alqueva para su
consolidacién como destino turistico.
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Tabla 11. Matriz de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para el Destino turistico
Lago de Alqueva, mayor lago artificial de Europa occidental.

DEBILIDADES

Falta de infraestructuras de comunicacion.
Estacionalidad.

Destino turistico poco consolidado, incluso
desconocido para potenciales clientes.

Lejania respecto a los mercados de
demanda potenciales (distancia
considerable entre grandes nlcleos como
Lisboa o Sevilla) u otros destinos (Algarve).

FORTALEZAS
Enclave natural.

Recurso estratégico que permite el
desarrollo de diferentes actividades de
turismo azul.

Reconocimiento de la orla litoral por su
calidad ambiental y sus equipamientos.
Navegacion por el lago de Alqueva.
Fuerte cooperacién interadministrativa e
interterritorial.

Presencia de organizaciones
supramunicipales preocupadas por la
promocién turistica del destino.

Alojamientos del destino turistico y su
entorno bien posicionados (buena ratio
gasto / huésped).

| AMENAZAS
= Destino turistico poco consolidado y poco
reconocido en los mercados de demanda.

= Dependencia del estado de la ldamina de
agua y por tanto de las condiciones
climéaticas del entorno.

= Presion turistica potencial sobre los
recursos naturales del entorno (tanto el
propio Embalse Alqueva como los espacios
naturales protegidos que lo circundan).

=  Falta de iniciativa empresarial y poca
experiencia en el segmento.

OPORTUNIDADES

= Apuesta de la UE por el crecimiento azul.
= Sinergias con recursos turisticos del
entorno.

= Potencialidad del destino para situarse
como foco de atraccién de segmentos
especificos vinculados al turismo azul.

= Ellago Alqueva como territorio pionero en
el desarrollo de proyectos de cooperacion.

Fuente: elaboracion propia.
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3.6.2 Aplicacion del sistema de indicadores

Al igual que como ocurre para el andlisis de la sostenibilidad del Destino Turistico de Vilamoura, el analisis del Lago Alqueva incluye los datos recogidos
del destino, de freguesias y municipalidades, de su escala territorial de referencia -Distritos y Comunidades Intermunicipales-, ademéas de las
recomendaciones a destino que faciliten la recopilacion de informacién, si bien este destino tiene la particularidad de ser un espacio transfronterizo, por
lo que presenta un reto estadistico de armonizacion de la informacion disponible para los municipios espafioles situados en el entorno del embalse. En
cuanto a los indicadores seleccionados, 35 en total, el 53,03% del set de indicadores completo.

Tabla 12. Aplicacién del sistema de indicadores al Destino Turistico de Lago de Alqueva, mayor lago artificial de Europa Occidental.

CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

EO1. Cantidad de agua consumida por diay poblacién | Consumo 2020 (m3/hab) https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE
residente y turistica equivalente, en temporada altay | Moura 64,0; &xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=000
baja Serpa 75,9; 9600&contexto=bd&selTab=tab2

Vidigueira 63,3;

Alandroal 62,9;

Evora 73,9;

Mouréo 53,1;

Portel 65,5;

Reguengos de Monsaraz 90,6

E02. Cantidad de RSU generados por dia y poblacién | Residuos urbanos recolhidos por https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE
residente y turistica equivalente. habitante (kg/ hab.) 2020 &xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=000
Moura 470 8657&contexto=bd&selTab=tab2

Serpa 511

Alandroal 509

Evora 657

Mourdo 577

Portel 567

Reguengos de Monsaraz 629

1. Ecoldgicos

EO3. Cantidad de vidrio recogido al afio por | (2020) (toneladas) https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE
poblacion residente y turistica. Moura 194 &xpgid=ine indicadores&indOcorrCod=000
Serpa 201 9614&contexto=bd&selTab=tab2

Alandroal 97
Evora 814
Mourdo 56
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CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

Portel 117
Reguengos de Monsaraz 134

EO4. Consumo de energia per capita, considerando la
poblacion turistica equivalente

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE
&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=000
82248 contexto=bd&selTab=tab2

EO8. NUmero de banderas azules, EMAS, ISO 14001 y
otras certificaciones medioambientales nacionales,
en relaciéon con el numero de playas con las que
cuenta el destino turistico, discriminando aquella
parte del litoral considerada zona de bafio.

Si (Reguengos de Monsaraz,
Mourao, y Portel)

ABAE/Certificadoras

E09. NUmero de dias de cierre de las playas por
contaminacion

Consulta a la entidad responsable de
la fuente

Aguas Balneares. Sistema Nacional de
Informa
https://snirh.apambiente.pt/index.php?idMa

in=1&idltem=2.1

E10. Porcentaje de aguas de bafio del destino con
una buena o excelente calidad.

Consulta a la entidad responsable de
la fuente

Aguas de bafio. Sistema Nacional de
Informado de Recursos Hidricos.
https://snirh.apambiente.pt/index.php?idMa
in=1&idltem=2.1

E13. Porcentaje de superficie de espacio natural
protegido de interior.

Porcentaje de superficies con areas
clasificadas Moura (56%), Serpa
(13,8%), Alandroal (3%), Evora
(17,1%), Mourao (64%) y Reguengos
de Monsaraz (13%).

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE
&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=000
9046&contexto=bd&selTab=tab2

E14. Porcentaje de superficie de espacio natural
protegido de litoral.

Concelhos

E15. Porcentaje de turistas que llegan al destino en
vehiculo colectivo sostenible

Encuestas de satisfaccion en Destino
Turistico

E16. Cantidad de papel reciclado al dia en el destino
turistico por poblacion residente y turistica
equivalente.

Papel recogido 2020 (t)
Moura 241

Serpa 269

Vidigueira 177
Alandroal 70

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE
&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=000
9614&contexto=bd&selTab=tab2
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CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

Evora 1722
Mourao 50
Portel 148
Reguengos de Monsaraz 151

Af\o\o\‘ vo\’o\

E17. Porcentaje de consumo de biocarburantes frente
al consumo de gasolinas y gasdleos en transporte en
el destino turistico

Encuestas a agentes en destino turistico

E18. Porcentaje de energia consumida en el destino
que proviene de fuentes renovables

Encuestas a agentes

E23. NUimero de dias en el que los parametros de
calidad del aire supera los limites legales

Qualidade do AR - Agéncia Portuguesa do
Ambiente

2. Socioeconémicos

SO01. Duracion media de la estancia de un

excursionista (horas)

Encuestas de satisfaccion en Destino

Turistico

S02. NUumero de turistas/visitantes por cada 100
residentes

Turistas alojados en distintos tipos
de alojamientos
52491

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE
&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=001
0736&contexto=bd&selTab=tab2

S03. Porcentaje de empleo de temporada en las
empresas vinculadas al turismo azul en el destino

Consulta al Centro de emprego

S04. Porcentaje de empresas turisticas accesibles

Encuesta a los agentes en destino
turistico

http://business.turismodeportugal.pt/SiteCo
llectionDocuments/all-for-all/praias-
acessiveis-galardoadas-2022-final.pdf

S06. Porcentaje de ocupacion laboral vinculada al
turismo azul en el destino

Consulta al Centro de emprego

S07. Porcentaje de turistas por mercado de

procedencia en el destino turistico

Encuestas de satisfaccion en Destino
Turistico

S08. Porcentaje de turistas por segmento en el
destino turistico

Encuestas de satisfaccion en Destino
Turistico

S09. Porcentaje de turistas que visitan el destino que
organizan su viaje a través de intermediarios.

Encuestas de satisfaccion en Destino
Turistico

S10. Porcentaje de visitantes del destino turistico que
repiten/vuelven (en 5 afios)

Encuestas de satisfaccion en Destino
Turistico
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0010736&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0010736&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0010736&contexto=bd&selTab=tab2
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/praias-acessiveis-galardoadas-2022-final.pdf
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/praias-acessiveis-galardoadas-2022-final.pdf
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/praias-acessiveis-galardoadas-2022-final.pdf
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CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

S14. Ratio entre el salario medio de la actividad del
turismo azul respecto al resto de actividades
turisticas

Centro de emprego

S15. Gasto diario por turista del segmento de turismo
azul en el Destino Turistico (alojamiento,
alimentacion y bebidas, otros servicios)

Encuestas de satisfaccion en Destino

Turistico

S17. Nimero de camas disponibles en alojamiento
comercial para visitantes en el destino turistico por
cada 100 residentes

Moura 123
Serpa 110
Vidigueira 71
Alandroal 82
Evora 1547
Mourao 94
Portel 34

Reguengos de Monsaraz 289

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE
&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=000
98748 contexto=bd&selTab=tab2

S18. Porcentaje de atracciones para visitantes del
destino turistico accesibles para las personas con
discapacidad o que participan en planes de
accesibilidad reconocidos

Encuesta a los agentes en destino turistico

S21. Proporcién de los consumidores vinculados al
destino que adquieren otros servicios
complementarios a los viajes que los vinculan al
destino turistico

Encuestas de satisfaccion en Destino

Turistico

S22. Proporciéon de sitios y practicas culturales
identificados con el destino turistico bajo alguna
etiqueta de proteccién relacionada con el nimero
total de recursos culturales.

Consulta a la entidad responsable de
la fuente

Patrimonio cultural

S23. Porcentaje de autébnomos sobre el total de
ocupados de la industria turistica del destino.

Consulta al Centro de emprego

3. Gobernanza

GO02. Comparacién entre el salario medio femenino y
el masculino en el sector turistico del destino

Consulta al Centro de emprego
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0009874&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0009874&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0009874&contexto=bd&selTab=tab2
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CATEGORIA INDICADOR DATOS FUENTE

GO06. Opinién de los turistas sobre el ruido de Encuesta a los agentes en destino turistico
embarcaciones

GO08. Porcentaje de empresas turisticas de cuya Requiere la realizacion de una Encuesta a los

direccién general se encarga una mujer agentes en destino turistico/ Censo de
empresas del destino turistico

GO09. Porcentaje de visitantes satisfechos con su La Agencia Regional de Promocion Turistica

experiencia general en el destino del Alentejo/Encuestas de satisfaccion a
realizar

G18. Porcentaje de empresas/establecimientos Encuesta a agentes en destino /Consulta a

vinculados a turismo azul del destino que utilizan un certificadoras

certificado/etiquetado voluntario verificado para las

medidas medioambientales/de calidad/de

sostenibilidad o RSE

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion del sistema de indicadores.
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